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Introduktion:

Efter modtagelsen af millioner af asylansggere i de seneste 20 ar, har medlemsstaterne stdet
over for nye udfordringer. Imgdekomme flygtningenes basale behov — sasom beskaftigelse,
bolig, sundhed og social bistand — samt finansiering af integrationsforanstaltningerne.

Samtidig forspgte medlemsstaterne at udforme skraeddersyede integrationsforanstaltninger,
der kunne opfylde de specifikke behov. Disse spgrgsmal kraever alle kapacitetsopbygning og
udvidelse af de offentlige tjenesters ressourcer. Dette geelder iseer for lande, der ikke var vant
til at modtage folk.

Som forberedelse hertil har de offentlige myndigheder og tjenesteydelser udviklet seerlige
integrationsforanstaltninger for disse grupper.

Vigtigste resultater

De offentlige tjenesters roller adskiller sig pa tveers af landende i Europa.

1. | nogle tilfelde regulerede de offentlige enheder primaert, og fgrte samtidig
tilsyn med indsatserne.

2. i andre fungerede de som tjenesteudbydere.
3. og i andre tilfelde finansierede de indsatserne og/ eller havde en kombineret
rolle.

Med hensyn til boliger og social integration (herunder foranstaltninger sdsom folkeoplysning)
spiller kommuner og lokale myndigheder en central rolle i samarbejde med ngo'er.

Med hensyn til politiske reaktioner pa boligefterspgrgslen har en rgd trad i hele Europa veeret
et samarbejde mellem statslige organer og lokale kommuner. Dette omfatter udvikling af og
fastseettelse af kvoter til fordeling af tilflyttere pa tveers af kommuner.

Politiske markgrer

Udformning af kulturelt fglsomme foranstaltninger, der anerkender flygtningenes seerlige
karakteristika, kan bidrage til at tilbyde en mere skreeddersyet bistand.

Det er afggrende at yde psykologisk stgtte, hvor der tages hgjde for sundhedsspgrgsmal i
udformningen af foranstaltningerne. Da sundhedsspgrgsmal er af falles interesse i
medlemsstaterne, kan et forum eller en europeeisk platform for eksperter til udveksling af
erfaringer og god praksis hjeelpe medlemsstaterne med at handtere den kraftige efterspgrgsel.

Innovative og engagerende foranstaltninger er afggrende, sdsom strategier til at inddrage
flygtninge i samfundsaktiviteter og dem, der stgtter sociale netveaerk, sasom mentorordninger.
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Tjenesteudbydere (bade offentlige og private) oplever ofte kapacitetsproblemer, bade
menneskelige og finansielle.

Et aktivt civilsamfund, et indbydende erhvervsklima og stgtte fra ngo'er og lokalsamfund er alle
afggrende for en vellykket integration. Aktiv inddragelse af disse interessenter i
integrationsindsatser gger chancerne for succes.

| betragtning af integrationens mangedimensionelle karakter, er et taet samarbejde mellem de
forskellige aktgrer der er involveret i integrationsindsatsen, herunder arbejdsmarkedets parter,
en forudsaetning for succes. Pa tveers af de forskellige integrationsindsatser og -omrader er der
identificeret forskellige samarbejdsmodeller — fra en fastlagt rolle for tjenesteyderen til mere
fleksible modeller — blandt offentlige tjenester, private organisationer og arbejdsmarkedets
parter. EU tilskynder gennem sit europaeiske integrationspartnerskab med flere interessenter
til inddragelse af arbejdsmarkedets parter i beslutningstagningen pa EU-plan.

Samarbejdet kan veaere sarligt udfordrende, nar der er tale om mange og forskellige aktgrer:
God kommunikation er ngdvendig for at undga dobbeltarbejde og maksimere synergierne.

Meget fa indsatser omfatter et specifikt fokus pa kvinder. Indfgrelse af bgrnepasningsfaciliteter
og -klasser, der er skraeddersyet til kvindelige flygtninges uddannelse og faglige behov, kan
bidrage til at gge kvinders deltagelse.

De vigtigste udfordringer, som organisationer skal overveje for at sikre integration af MNAR:

Individuelle udfordringer Strukturelle udfordringer
Arbejdsmarked | - Manglende erhvervserfaring - Stor efterspgrgsel efter mellem- og
eller kvalifikationer hgjtuddannede arbejdstagere (iseer i
- Analfabetisme niche- og tekniske job) og lav
- Vanskeligheder med at opna efterspgrgsel efter lavtuddannede
anerkendelse af eksisterende arbejdstagere
(uformelle) kvalifikationer og - Vanskeligheder med anerkendelse af
kompetencer - Sprogbarrierer kvalifikationer/kompetencer
- Psykiske problemer (pa grund - Strakt kapacitet af offentlige
af traumer) tjenester
- Mangel pa professionelle - Komplekse faglige krav for at fa
netveerk adgang til beskaeftigelse
- Begraenset samarbejde og aktiv
inddragelse af arbejdsgivere og
offentlige myndigheder
Uddannelsestj | - Sprogbarrierer - Hvordan man reagerer koordineret
enester - Analfabetisme pa tveers af forskellige interessenter
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- Tidligere traumatiske
oplevelser

- Tidligere uddannelsesmaessige
underskud

- Uklare tidligere
uddannelseshistorier

- Manglende feerdigheder blandt
undervisere til at handtere de mange
uddannelser og andre behov

- Manglende erfaring med at vurdere
og anerkende tidligere lzering

- Manglende erfaring til at afhjeelpe
tidligere uddannelsesmaessige
underskud for flygtninge og
asylansggere

- Behov for individualiserede og case-
specifikke Leeringsmal

Bolig

- Forskellige boligbehov
(uledsagede mindrearige, enlige
voksne, bgrnefamilier, zeldre)

- Tilgeengelighed af boliger af god
kvalitet

- Behov for at huse et stort antal med
det samme og pa mellemlang sigt

- Generel mangel pa boliger

- Offentlig og politisk stgtte til udbud
af boliger af god kvalitet

- Bureaukratiske procedurer i
adgangen til boliger

Uddannelsest;j
enester

- Sprogbarrierer

- Analfabetisme

- Tidligere traumatiske
oplevelser

- Tidligere uddannelsesmaessige
underskud

- Uklare tidligere
uddannelseshistorier

- Hvordan man reagerer koordineret pa
tveers af forskellige interessenter

- Manglende faerdigheder blandt
undervisere til at handtere de mange
uddannelser og andre behov

- Manglende erfaring med at vurdere
og anerkende tidligere lzering

- Manglende erfaring til at afhjalpe
tidligere uddannelsesmaessige
underskud for flygtninge og
asylansggere

- Behov for individualiserede og case-
specifikke Laeringsmal

Sundhedspleje

- Traumer og psykiske problemer
pa grund af erfaring med
umenneskelige tilstande

- Levevilkar i veertslandene

- Kulturelle barrierer,
sprogforskel

- Darlig sociopkonomisk status

- Mangel pa ngjagtige data pa grund af
fraveerende optegnelser eller
darlig/mangelfuld sundhedsvurdering
(iseer for mental sundhed)

- Sundhedssystemets
beredskabstilstand (i form af
sprogkundskaber, erfaring med
handtering af traumer osv.)
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Social

- Heterogenitet af flygtninge, der

integration kommer fra forskelligartet

baggrund og kultur

- Primaert fokus pa normalt at sikre
arbejdsmarkedsintegration

- Offentlig stgtte til flygtninges sociale
integration

- Adgang til social bistand til stgtte af
integration.

RETNINGSLINJER FOR BESKAFTIGELSESRETTET INKLUSION

Felgende retningslinjer indeholder innovative metoder og vaerktgijer for fagfolk til at engagere og stgtte
offentlige institutioner og virksomheder med henblik pa social og arbejdsrettet inddragelse af MNAR
(migranter, nyankomne asylansggere og flygtninge).

Retningslinjen er opdelt i to zoner:

ZONE 1 - RETNINGSLINJE FOR OFFENTLIGE INSTITUTIONER

2.

No Uk wnNpe

1. en der er rettet mod offentlige institutioner

2. og en til virksomheder.

At tilvejebringe de bedste metoder for fagfolk til at udfgre en tovejsproces med interaktion med
offentlige organer: servicetilbud fra civilsamfundet til offentlig forvaltning og fra offentlig
forvaltning til civilsamfundet; for at lette og muligggre social integration og deltagelse af MNAR,

Der foreslas 3 moduler i denne zone:

1) Modul 1: Tilbud fra civilsamfundet til

offentlige Instanser: uddannelses- og

radgivningsmetoder for fglgende emner (interkulturelle kompetencer for ansatte i offentlige
enheder, ligestilling mellem kgnnene, antiracisme, antixenofobi, fordomme, stereotyper og

bias...).

2) Modul 3: Information eller vejledning fra offentlige institutioner til civilsamfundet:

oplysninger om de tjenester, de leverer, for at bygge bro over klgften.

offentlige tjenester.

juridiske procedurer og radgivning til MNAR.
tjenesteydelser i beskaeftigelse.

Pleje.

Bolig.

3) Modul 3: Synergier mellem civilsamfundsorganisationer og offentlige Instanser
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8.
9.

10.

INTERNACIO

forebyggelse af systemer om adskillelse og forskelsbehandling af MNAR.
bevidsthed i lokalsamfundet.
lokale og regionale planer for forbedring af den sociale integration.

ZONE 2 - RETNINGSLINJER FOR VIRKSOMHEDER

11.

At uddanne fagfolk med de vaesentlige retningslinjer og vaerktgjer til at engagere virksomheder
i processen med inddragelse af MNAR, specielt for dem, der fungerer som job coach eller
radgiver, hvilket styrker forholdet til de virksomheder, han / hun kontakter.

Der oprettes 3 moduler i denne zone:

Modul 4: At gge bevidstheden om de arbejdsfaerdigheder, som MNAR har: MNAR taller med
ngglekompetencer og nyttig erfaring, de kan tilfgre vaerdi til virksomheder.

Modul 5: Vejledning/ support til ansaettelse af en MNAR i virksomheden: hvordan man far
kontakten til at anssette MNAR, hvordan man udfgrer jobformidlingen, som er de
skattemaessige fordele ved at anszette en MNAR.

Modul 6: Sensibiliseringsforanstaltninger for personalet: interkulturel bevidsthed,
mangfoldighedsledelse pa arbejdspladsen tilpasning af arbejdsstationen

E4l-retningslinjerne indeholder eksempler pa jobplaceringer af MNAR i virksomheder (bade fra O1 og
specifikke tilfeelde for dette output).

Retningslinjen undersg@ger de offentlige institutioners rolle i den sociale integration af flygtninge og
asylansggere. Den fokuserer ikke kun pa beskeaeftigelse, men ogsa pa aspekter som bolig, social
integration, sundheds- og uddannelsestjenester.

1.

Forstaelse af udfordringerne ved inklusion set ud fra brugere, fagfolk og institutioner gennem
skrifter og de lovgivningsmaessige rammer i Europa.

Identificer brugernes logik, behov og forventninger.

Identificere ressourcer og barrierer for at komme ind i denne proces og identificere de
ngdvendige aendringer.

Foregribelse af andringer fra ledelses- og teamperspektiver ved at sikre de udfordringer og
forhindringer, der observeres.

ZONE 3 - SUCCESHISTORIER OM SYNERGIER

Formalet med Zone 3 er at uddanne fagfolk med succeshistorier om synergier.

Modul 7 omhandler synergier: en samling af vellykkede historier om synergier mellem civilsamfundet,
offentlige institutioner og virksomheder med henblik pa social og arbejdskraft inddragelse af MNAR.

LA
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10.3 — Retningslinje 1 for offentlige institutioner

Tilbud fra civilsamfundet til offentlige Instanser

Uddannelses- og radgivningsmetoder for fglgende emner (interkulturelle kompetencer for
ansatte i offentlige enheder, ligestilling mellem kgnnene, antiracisme, antixenofobi, fordomme,
stereotyper og bias...).

ZONE 1 - Retningslinje for offentlige institutioner

EMNE : Retningslinje for offentlige institutioner

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG FORMAL
Formalet med zone 1 er at tilvejebringe de bedste metoder for fagfolk til at udfgre en tovejsproces med

interaktion med offentlige institutioner: servicetilbud fra civilsamfundet til offentlig forvaltning og fra
offentlig forvaltning til civilsamfundet; at lette og muligggre social integration og deltagelse af MNAR.

Modul 1 (1. af 3 moduler i zone 1 for offentlig institution) omhandler tilbud fra civilsamfundet til
offentlige Instanser.

Indholdet af dette modul 1 er: uddannelses- og radgivningsmetoder for fglgende emner (interkulturelle
kompetencer for ansatte i offentlige enheder, ligestilling mellem kgnnene, antiracisme, antixenofobi,
fordomme, stereotyper og bias...).

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner Navn pa aktiviteter/kurser/kurser Aktivitetstype
SSF ENTRE IGUALES — Social Intervention Course | Kurser og debriefing blandt fagfolk. de
for  Professionals" skal forbedre de | stgrste fordele og vanskeligheder, der
interkulturelle faerdigheder hos fagfolk i den | praesenteres i deres daglige arbejde med
offentlige forvaltning, der arbejder med | MNAR.
migranter,  flygtninge, nyankomne og
asylansggere i Madrid-regionen.
0G Sex og Samfunds Aktivitet: Sddan skaber du en konstruktiv
”Det multietniske klasselokale” seksualundervisning i et multikulturelt
klassevaerelse
FOKUS | For. Mig - uddannelse og kulturel formidling i | Uddannelse baseret pa bade teori og god
praefekturet praksis, arrangeret af University for
Udlaendinge i Perugia
ITG Tilbyde uddannelse mod diskrimination af Uddannelse i eksterne kilder om
foreningen "HALTE DISKRIMINATION" forskelsbehandling

10
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Partner: SSF
1. Titel (dansk)

Social interventionskursus for fagfolk. Interkulturelle kompetencer for medarbejdere i
offentlige enheder - ENTRE IGUALES-projekt

2. Formal:

Formalet med "ENTRE IGUALES — Social Intervention Course for Professionals" er at forbedre
de interkulturelle feerdigheder hos fagfolk i den offentlige forvaltning, der arbejder med
migranter, flygtninge, nyankomne og asylansggere i Madrid-regionen.

3. Aktivitet

Formalet med dette kursus er at levere veerktgjer og teknikker til fagfolk, der arbejder med
MNAR for at tilskynde til intervention inden for deres faglige omrade. Derudover foregives det
at give oplysninger til fagfolk, iseer i forbindelse med de rettigheder og hovedbehov, som
MNAR har givet udtryk for. Gennem dette kursus foregives det at bekeempe de fordomme og
rygter, der er relateret til malgruppen. Med henblik herpa vil der blive lagt veaegt pa
racemaessige, seksuelle (med seerlig vaegt pa LGBT-befolkningen) og gkonomiske fordomme.

4, Metode:

1. Debriefing blandt fagfolk. Malet er at finde ud af, hvilke stgrste fordele og
vanskeligheder der praesenteres i deres daglige arbejde med MNAR.

2. "Kritisk heendelsesanalyse." Formalet med denne dynamik er at bestemme
arbejdspraksis, mere og mindre effektiv, under den sociale intervention, skrive det
ned visuelt.

3. Referencer:

http://www.ssf.org.es/es/node/195
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Partner: Foreningen Nydansker

1. Titel (dansk)

Sex og Samfund - Det multietniske klasselokale

2. Formal:

Sex of Samfund er en dansk NGO, der arbejder for at fremme den universelle ret til at bestemme over
sin egen krop og seksualitet. Deres mal er at sikre, at alle, uanset nationalitet, etnicitet eller kgn, har
viden og mulighed for at vaelge det liv, de g@nsker at leve. De tilbyder kurser, undervisningsmateriale
m.v. til folkeskolen, institutioner, virksomheder

Formalet med initiativet "det multikulturelle klasseveerelse" er at hjelpe folkeskolerne med at
nedbryde de udfordringer, som paedagoger oplever, nar de underviser i seksualundervisning i et
multikulturelt miljg.

3. Aktivitet:

Det multikulturelle klasselokale er et initiativ fra DFPA, der saetter fokus pa undervisningen i
seksualitet og kgn i skoleklasserne, hvor eleverne har forskellig etnisk og kulturel baggrund.

Kgn, race og social, etnisk og religigs baggrund er grund til forventning og fordomme mellem
kulturgrupper. Det er derfor vigtigt, at underviserne reflekterer over disse emner og inddrager dem i
seksualundervisningen, sa undervisningsmaterialet bade er meningsfuldt og med et mal om lighed,
forstdelse og respekt.

4. Metode:

Sadan skaber du en konstruktiv seksualundervisning i et multikulturelt klassevaerelse

1. Samarbejde med skolebestyrelsen, administrationen og sundhedspersonalet pa skolen om

at skabe seksualundervisningen.

Inviter foraeldrene til en dialog om malene for seksualundervisning og laeseplanen.

Vaer opmaerksom pa at skabe et sikkert og inklusive miljg.

Taenk over, hvordan du kan lzegge dine egne fglelser og bias til side i dialogen med eleverne.

Vaer opmaerksom pa, hvordan du kan moderere og udfordre de fordomme og forventninger,

der er til stede i klassevaerelset.

6. Husk, at alle bgrn og unge fgrst og fremmest er det, og at de pa tvaers af kulturelle og religigse
baggrunde har meget til faelles.

vk WS

7. Referencer:

DFPA: https://sexogsamfund.dk

Det multikulturelle klasseveerelse: https://sexogsamfund.dk/fagfolk/multietniske-unge

12
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Partner: FOCO
1. Titel (dansk)

For mig - traening og kulturel maegling i modtagelsen af nytilkomne

2. Formal:

Sikring af et bedre modtagelsessystem og social integration fra de institutionelle aktgrer, der er
involveret i processen med at byde migranter velkommen, med seerligt gje for ansggere om
international beskyttelse. Det er hensigten at forbedre eksisterende tjenester for udleendinge, i et
perspektiv om at styrke, reorganisere og omkvalificere i en interkulturel nggle.

3. Aktivitet:

At forbedre operatgrerne af praefekturet perugias feerdigheder og viden om faenomenet
international migration gennem en uddannelse baseret pa bade teori og god praksis, arrangeret af
University for Foreigners of Perugia.

At styrke de interkulturelle feerdigheder hos operatgrerne af praefekturkontorerne og
politihovedkvarteret i kontakt med udenlandske brugere gennem daglig stgtte fra cidis Onlus'
interkulturelle operatgrer.

At styrke kulturelle masglingsinterventioner om generelle spgrgsmal i forvaltningen af
modtagelsessystemet for asylansggere og internationale beskyttelsessggere.

At forbedre kulturelle maeglingsinterventioner i tilfaelde af specifikke etnokoritiske spgrgsmal.

4. Metode:

Cidis Onlus stgtter praefekturpersonalet ved at aktivere maeglings- og sprogfaciliteringsinterventioner
pa vagt, der har til Formal at forbedre feerdighederne hos det personale, der er involveret i
forvaltningen af modtagelsen af ansggere til international beskyttelse. Det ertilstedeveerelsen af
interkulturelle operatgrer sammen med det personale, der er ansat i politiets afdelinger og kontorer
og praefekturet med udenlandske brugere. Den omhandler oprettelsen af retningslinjer for
kapitalisering af praktiske oplysninger om kulturel maegling baseret pa prafekturtjenesterne.

5. Referencer:

https://www.unistrapg.it/it/area-internazionale/relazioni-internazionali/progetti/progetto-forme-
formazione-e-mediazione-prefettura

14
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Partner: ITG
1. Titel (dansk)

Uddannelse i bekeempelse af forskelsbehandling af foreningen "HALTE DISCRIMINATION"

2. Formal:

Halte Discriminations er en forening, der fremmer mangfoldighed i erhvervslivet. Det er ogsa et sted
for udveksling, forslag til handling og ledsagende fagfolk og enkeltpersoner om muligheder, trusler
og spargsmal i forbindelse med mangfoldigheden af menneskelige ressourcer. Foreningen afholder
uddannelseskurser, der primeaert henvender sig til offentlige enheder (administration, skoler og
gymnasier, hospitaler osv.).

Malene er:

1. Stgtte fagfolk og skoler, via nogle traeningssessioner & kit, om spgrgsmal og fordele i
forbindelse med ikke-forskelsbehandling og en reel politik for mangfoldighed inden for
menneskelige ressourcer, sSaSOMMNAR.

2. Udveksle og gge kendskabet til MNAR blandt embedsmand og andet personale i offentlige
enheder.
3. Ggre opmaerksom pa alle de seneste europeaeiske, nationale / regeringer og lokale
foranstaltninger til fordel for MNAR.
4, Om ngdvendigt ledsage vanskelige situationer uformelt og frivilligt, men med fleksibilitet og
psykologi.
5. Aktivitet:

Uddannelsesaktiviteterne er baseret pa korte praesentationer med gruppeudvekslinger for at
fremme bevidstheden om og udvekslingen af erfaringer.

o 3 8?‘ “»‘f(-‘cmme
l“i"“‘ diversité

‘é‘gcmmmﬁﬂs

6. Metode:

Uddannelsens indhold og radgivningsmetoder er rettet mod fglgende emner (interkulturelle
kompetencer for personale i offentlige enheder, ligestilling mellem kgnnene, anti-racisme,
antixenofobi, fordomme, stereotyper og bias ...).

7. Referencer:
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10.3 — Retningslinje 2 for offentlige institutioner

Anbefalinger fra offentlige institutioner til civilsamfundet

Oplysninger om de muligheder og tilbud, de leverer for at bygge bro: offentlige tjenester:
juridiske procedurer og radgivning til MNAR, tjenester inden for beskaftigelse, pleje, bolige
mm.

ZONE 1 - Retningslinje for offentlige institutioner

EMNE : Retningslinje for offentlige institutioner

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG Formal

Formalet med zone 1 er at tilvejebringe de bedste metoder for fagfolk til at udfgre en tovejsproces med
interaktion med offentlige Institutioner :servicetilbud fra civilsamfundet til offentlige insitutioner og fra
offentlige institutioner til civilsamfundet med henblik pa at lette og muligggre social integration og
deltagelse af MNAR.

Modul 2 (2. af 3 moduler i zone 1 for offentlig institution) omhandler tilbud fra offentlige institutioner
til civilsamfundet.

Indholdet af dette modul 2 er: oplysninger om de tjenester, de leverer for at sla bro over klgften:
offentlige tjenester: juridiske procedurer og radgivning til MNAR, tjenesteydelser inden for
beskaeftigelse, pleje, bolig,...

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner Retningslinjers navn Aktivitetstype

SSF Jobbank: Jobbanken er en offentlig | Ekstern og praktisk vaerktgi.
tjeneste, som lokalradene i alle
regioner i Spanien stiller il
radighed for borgerne for at
netveerke jobsggende og
virksomheder  eller  offentlig
administration.

FND Projekt Perspektiv - Copenhagen | Program for de familiesammenfgrte
Jobcenter International. Program egtefeeller, der har en ikke-vestlig baggrund,
har vaeret i Danmark i mere end 3 ar og er
afhaengige af din egtefaelle. Uddannelsen vil
blive tilpasset dit behov, uanset om det er at
finde et job, leere dansk eller noget.
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FOCO SALUTE MSNA (UASC HEALTH) - | Indsatser der har til Formal at forbedre
Beskyttelse af sundheden for | personalets faerdigheder og netvaerke fgrste
uledsagede udenlandske | modtagelsescentre  for NIC'er  med
mindrearige (UASC) modtaget i det | sundhedsstrukturer og andre nationale
fgrste modtagelsessystem aktgrer.

ITG Tjenester, der tilbydes af OFIl | Eksterne referencer.

(Office Francais de I'Immigration et
de I'Intégration), der kan inspirere
alle territoriale offentlige
Instanser.

Praksis « Bolig og arbejdskraft for hjemlgse | Aktioner: ngdboligstrukturer og sociale

» herberger til selvstaendige boliglgsninger
forudsaetter, at der skabes billige og passende
boliger, samt udvikling af foranstaltninger
med  henblik pd reintegration pa
arbejdsmarkedet

20
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Partner: SSF
1. Titel (dansk)

Jobbank

2. Formal:

Formalet med jobbanken/bgrsen er at give arbejdslgse MNAR en ressource til at f& adgang til
virksomheder og offentlige Instanser, der kraever beskaeftigelse.

3. Aktivitet:

Jobbanken er en offentlig service, som lokalrddene i alle regioner i Spanien stiller til radighed for
borgerne, for at netvaerke jobsggende og virksomheder eller offentlig administration.

Disse tjenester er ideelle for migranter, flygtninge, asylansggere eller nyankomne: | mange
situationer er disse mennesker uvidende om de vigtigste virksomheder, der tiloyder arbejde, er
uvidende om udvaelgelsesprocesserne eller ikke har de teknologiske veerktgjer til at ansgge om en
jobstilling.

Normalt noterer en tekniker fra byradet MNAR's hoveddata i en database og opdaterer kandidatens
Curriculum Vitae samt faglige interesser eller andre relevante personlige oplysninger. Nar personen
er inkluderet i databasen, skal vedkommende vente pa, at en virksomhed sender en interesse.
Derefter vil teknikeren kontakte jobsggende bekraefter, at der er en interesse fra en virksomhed eller
offentlig administration, at ga videre med en personlig samtale.

Det er vigtigt at papege, at kommunale tjenester, der har jobudvekslinger, ogsa har
arbejdsformidlinger, for at stgtte den aktive sggen efter beskeeftigelse under indszettelsen af
arbejdskraft.

4. Metode:

Den kommunale tekniker vil fglge en individuel opmaerksomhedsproces baseret pa MNAR's behov og
interesser. Teknikeren bruger spgrgeskemaer, individuelle interviews, gruppeinterviews,
diskussionsgrupper og simuleringer af sager.

1. Referencer:

https://www.imepe-alcorcon.com/
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Partner: Foreningen Nydansker
1. Titel (dansk)

Projektperspektiv - Copenhagen Jobcenter International.

2. Formal:

Project Perspective har til Formal at hjelpe segtefaellen med at stgtte MNAR-kvinder, der bor i
Kgbenhavns Kommune og Kommune, og som gnsker at finde et job, gennemfgre sprogkurser eller
starte en formel uddannelse.

3. Aktivitet:

ProjektPerspektivet er for de familiesammenfgrte aegtefeeller, der har en ikke-vestlig baggrund, har
veereti Danmark i mere end 3 ar og er afhangige af deres aegtefeelle eller er selvforsynende. Projektet
er placeret i Kebenhavn og malrettet borgerne i Kgbenhavns Kommune.

Programmet vil blive justeret til det enkelte tilfeelde. Nogle af de konkrete initiativer, som projektet
kan igangsaette, er:

Jobansggningskursus

Praktikplads

Lgntilskud

Erhvervsuddannelse

Generel vejledning til danske uddannelses- og jobmuligheder.

vk W e

ProjektPerspektivet blev forleenget og gik direkte malrettet efter den kgbenhavnske ghetto
"Mjglnerparken". Det forlaengede initiativ blev opbygget omkring 4 faser.

1. Na ud
Programmedarbejdere fra projektet 1 selv i Mjglnerparken og henvendte sig til borgerne for at
afklare, om de kunne veere interesserede i initiativet.

2. Virksomhedens malrettede initiativ.
Lokalt baserede virksomheder blev kontaktet for at etablere virksomhedsspecifikke kurser og
praktikophold.

3. Individuel og sund vejledning

Gennem hele processen deltager borgerne i sund radgivning med fokus pa den enkeltes helhed.
Radgivningen foregar bade individuelt ogi gruppeforlgb, hvor der er temaer som tidsstyring, netvaerk,
venskaber, sprog, jobansggning, kensroller i fokus.

4. Branchespecifikke og samfundsforstaelseskurser.

Endelig tilbyder projektet mere malrettede branchespecifikke kurser og mere generelle kurser om
det danske samfund og arbejdsmarkedet. Dette er for at sikre en grundleeggende forstaelse af
uddannelsessystemet, arbejdspladsnormer, fagforeninger osv.
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1. Metode:

Projektmedarbejderne  fra  Kgbenhavns  Kommune vil fglge op  kvalitativt  med
deltagelsesmedarbejderne, indtil de er i beskaeftigelse eller er startet pa en uddannelse.

4. References:

https://ihcph.kk.dk/artikel/projekt-perspektiv
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Partner: FOCO
1. Titel (dansk)

SALUTE MSNA (UASC HEALTH) - Beskyttelse af sundheden for uledsagede udenlandske mindrearige
(UASC).

2. Formal:

At fremme social- og sundhedsomradet i UASC's ophold i det italienske indenrigsministeriums
nationale modtagelsessystemcentre gennem aktioner, der har til Formal at forbedre personalets
feerdigheder.

3. Aktivitet:

Det nationale institut for sundhed, migration og fattigdom har fra april 2017 til marts 2019
gennemfgrt ovennasvnte projekt til stgtte for den korrekte pleje pa social- og sundhedsomradet af
UASCs i de italienske fgrste modtagelsescentre — projektet er finansieret af Indenrigsministeriet inden
for EU's Asyl-, Migrations- og Integrationsfond (AMIF). Projektet omfattede de italienske regioner
Basilicata, Calabrien, Campania, Emilia Romagna, Ligurien, Piemonte, Puglia, Sicilien og Toscana. En
kortleegning af centrene blev gennemfgrt gennem administration af et spgrgeskema og besgg pa
stedet af teammedlemmerne fra National Institute of Health, Migration and Poverty, for at opdage
kvaliteten af tjenesterne og for at identificere organisatoriske og uddannelsesmaessige behov. Der
blev tilbudt uddannelsestjenester for medarbejdere, og interessenter og henvisninger til lokale
sundhedsmyndigheder blev identificeret, inddraget og informeret.

4. Metode:

Kortleegning af hvert center og dets netvaerk af relationer; cre re at gribe ind med henblik pa at daekke
uddannelsesbehovene; uddannelse af centrenes personale gennem uddannelsesmoduler og
genopfriskningsmgder; udarbejdelse af et uddannelsesmodul om anvendelse af protokollen til
vurdering af NIC'ernes alder levering af onlineinformationstjenester til medlemmerne af centrene og
de gvrige involverede aktgrer (en wikihypertekst, der indeholder oplysninger om det normative om
udenlandske borgeres adgang til sundhedsydelser; en onlinemeddelelsestavle for tvaerfaglig stgtte).

1. Referencer:

https://www.inmp.it/index.php/ita/Progetti/Progetti-2018-2019/Progetto-Minori
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Partner: ITG
1. Titel (dansk)

Tjenester, der tilbydes af OFIl (Office Francais de I'lmmigration et de I'Intégration), som kan
inspirere.

2. Formal:

Se: http://www.ofii.fr/qui-sommes-nous

OFll opfylder 4 hovedmissioner, som staten har uddelegeret til dem:

1. Forvaltning af behgrige processer sammen med eller pd vegne af praefekturer og
diplomatiske og konsulzere stillinger.

2. Modtagelse og integrationen af indvandrere der har faet permanent ophold i Frankrig.

3. Modtagelse af asylansggere.

4, Bistand til tilbagesendelse og reintegration af udleendinge i deres oprindelsesland.

Oprettet i 2009, OFIl er nu den eneste statslige operatgr med ansvar for lovlig indvandring.

5. Aktivitet:
OFFI leverer tjenester til ngo'er og migranter pa fglgende mader:

Rekruttering af en udenlandsk arbejdskraft i Frankrig.
At hjeelpe med familiesammenfgring.

Hjeelpe med at studere i Frankrig.

At fa et sted at bo.

Adgang til sociale ydelser og familieydelser.

Adgang til asylansggernes procedurer.

S

Alle disse serviceaktiviteter er baseret pd en nem adgang til ofii hjemmeside for at fa alle oplysninger
og tjenester. Det er med til at lade organisationer og civilsamfundet stgtte MNAR.

Kilde: http://www.ofii.fr/recruter-un-travailleur-etranger

7. Metode:

Metodologien er ganske enkel: nem adgang via hjemmesiden, det er ngdvendigt, frivillige tjenester
leveres enten af organisationen eller af NGO'en for at hjeelpe MNAR.
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Tjenesterne er rettet mod respekt for alle veaerdier (interkulturelle kompetencer for ansatte i
offentlige enheder, ligestilling mellem kgnnene, antiracisme, antixenofobi, fordomme, stereotyper
og bias...).

1. Referencer:

http://www.ofii.fr/qui-sommes-nous

Nos missions | OF! x (= Za el

&« O @ .ofii.fr/qui-sommes-nous/nos-missions, G % = @ @

IMMIGRATION ACCUEIL ET INTEGRATION DEMANDE DASILE RETOUR ET REINSERTI 0N Q

a Qui sommes nous Nos missions

OFII
L'Office Frangais de I'Immigration et de I'Intégration

s us ? % X " 9
Qui sommes-nous Créé en 2009, I'Office Frangais de I'lmmigration et de Intégration (OFIl) regroupe 'ensemble des

» Notre Histoire compétences de I'Agence Nationale de I'Accueil des Etrangers et des Migrations (ANAEM) (a
» L organisation de I'OFIl I'exclusion de I'emploi des Francais a I'étranger) et une partie des missions de I'Agence pour la
» Nos missions Cohésion Sociale et I'Egalité des Chances (ACSE).

» Communication Interne L'OFIl est désormais le seul opérateur de I'Etat en charge de l'intégration des migrants durant les

Rapports d'activité 5 premiéres années de leur séjour en France

i Al ) ,
Textes constitutifs de I'OFIl L'OFIl a en outre pour missions la gestion des procédures de fimmigration professionnelle et

Décisions du directeur général familiale, la gestion du dispositif national d'accueil des demandeurs d'asile, celle des aides au

retour et a la réinsertion participant au développement solidaire, ainsi que la lutte contre le

travail illégal.

Dans ce cadre, il travaille avec tous les acteurs institutionnels en France et a I'étranger,

préfectures, postes diplomatiques et consulaires, afin d'apporter la meilleure offre de service

ﬂ £ Taper ici pour rechercher
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Partner: Praksis

1. Titel (dansk)

« Bolig og arbejdskraft for hjemlgse »

1. Formal:

Programmet er finansieret af det graeske ministerium for beskaeftigelse, sociale ydelser og solidaritet
i teet med offentligretlige institutioner samt en privat juridisk enhed, der er aktiv i leveringen af
tjenester til malgruppen. Malet er at nedbringe hjemlgsheden i kommuner med en befolkning pa
mere end 100.000, hvor problemet med hjemlgshed er mest akut. Modtagerne af projektet kan vaere
bade graeske statsborgere og MNAR!' er, hvis juridiske dokumenter i orden. PRAKSIS og andre ngo'er
har deltaget i projektet som administratorer. Det specifikke projekt har oprindeligt fungeret i
Graekenland i 2014 med navnet "Boliger og reintegration".

2. Aktivitet:

Overgangen fra ngdboligstrukturer og sociale herberger til vedvarende boliglgsninger forudseaetter, at
der skabes billige og passende boliger, og at der udvikles foranstaltninger, der har til Formal at
reintegrere borgere pa arbejdsmarkedet.

Boligprogrammer fremme reintegrationen for modtagere, da kontakten til andre borgere er mere
naturlig og direkte, end i herberger.

3. Metode:

Programmet "Bolig og arbejdskraft" bestar af 2 kategorier: Boliger og opfyldelse af grundlaeggende
behov og reintegration af arbejdskraft. Den fgrste giver finansiel deekning for boligudgifter, nemlig: leje
daekning i 18 maneder, daekning af husholdningsudgifter og offentlige forsyningsselskaber udgifter
daekning. Den anden yder finansiering til at skabe erhvervserfaring ved fuldt ud at daekke
Ignomkostningerne i 12 maneder, herunder forsikringsbidrag.

2. Referencer:

https://www.eiead.gr/index.php?option=com content&view=article&id=452&Itemid=227&lang=el
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Partner: Praksis
1. Titel (dansk)

"At lzere det greeske sprog for ikke-graesk talende"

1. Formal:

E-Learning fra Universitetet i Athen skabte et fjernundervisningsprogram med titeln "Learning the
Greek Language for Non-Speaking Greek"

2. Aktivitet:

Dette program blev stillet gratis til radighed for 153 flygtninge og migranter for at erhverve
grundleeggende kendskab til graesk for deres daglige kommunikation under deres ophold pa det
graeske omrade i alle de grundlaeggende aktiviteter og handlinger, som den leerende kan have brug
for at kommunikere (interpersonel og telefonisk kommunikation, kommercielle transaktioner,
kommunikation med en leege og andre grundlaeggende menneskelige aktiviteter).

3. Metode:

Uddannelsen blev gennemfgrt gennem en online uddannelsesplatform. Af hensyn til en mere effektiv
organisation og tilsyn med deres uddannelse blev der oprettet fire individuelle online afdelinger.

Overvagning af programmet medfgrte et certifikat for fremmegde.

| alt 153 personer (59% mand og 41% kvinder) er tilmeldt dette program.

De involverede flygtninge kommer hovedsageligt fra Syrien (10 %), Afghanistan (8 %), Pakistan (5 %),
Egypten (5 %), Nigeria (5 %), Sudan (4 %), Kenya (4 %), Bangladesh (4 %), Sierra Leone (3 %), Paleestina
(3 %), Marokko (3 %), Iran (3 %), Kina (3 %), Yemen (3 %), Irak (3 %), Filippinerne (3 %), Den
Demokratiske Republik Congo (2 %), osv.

Deres aldersfordeling var som fglger: 16-25 ar (18,3%), 26-35 ar (41,2%), 36-45 ar (26,8%), 46-55 ar
(9,2%) og 56 + (4,6%).

2. References:

https://elearningekpa.gr/ellinika-gia-prosfiges-kai-metanastes
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Clearning

ypappa EMnvikwy yia Mpoopuyes kat MetavaoTes (Maptioc 2016

To E-Learning tou Mavemotnpiou ABnvwy pe evatoBnola anévavit otlg egeAifelg tou mpoopuykol {ntipatog kat oto mAaiolo Twv dpacewv tou Mapatnpntnpiov - Atvou

EMnvikcs

To ouykekptpévo Mpoypappa SLatébnke Swpeav o 153 POCPUYEG KAl PETAVATTEG MPOKELUEVOU Va AMOKTHooUY BacLKEG YVWOELG EAANVLKIG YAWOOag yia Ty KaBnpeptvi emkovwvia
TOUG KATa To SLAcTNPa Mapapovrig Toug otnv EAANVIKY EMLKPATELa O OAEG TLG Paoikéq SpactnpLoTnTEG KAl EVEPYELEG TIOU EVSEYETAL VA XPELAOTEL Va ETUKOWWVICEL O EKMTALSEVOHEVOG
(SLaMPOoWITLKY KAl TNAEPWVIKY EMKOWVWVIA, EUTOPLKEG CUVAANAYEC, ETKOLVWVIA HE YLaTpd Kal GAAEG Paotkég avBpwveg Spactnplotnreg).

H eknatdeutikr) Stadikaoia Eekivnoe otig 7/3/2016 kat oAokAnpwBnke otig 23/5/2016. H eknaiScuon LAOTIOLBNKE PEOW NASKTPOVLKIG EKMALSEUTIKIG TAATQOPHAG, VL KaB' OAn tn Stapketa
Tou Mpoypdppatog, oL CUPPETEYOVTEG AdpBavav eKTTatSEVTIKY UTIOOTHPLEN amd EEELSLKEUPEVOUG OTO QVTLKELPEVO EKTTALSEVTEG, KaBWG Kal Ty anapaltntrn SLOLKNTLK), yPappatelakr kat
TEXVLKD (pLEN. MAMOTa, yia Ty anoteAeopatikOTEPN 0pyAvVWOoN Kal EMOTITEla TG ekMaiSeuor)g Toug, SnutoupynBnkav téooepa £MpEPoug NAEKTPOVLKA Turpata. H mapakoholBnon
Tou | tog 08nyoloe oe MNiotomotntikéd MapakoAoBnong (Certificate of Attendance).

TWWLGQKELQQ 10 eBSopdduwy anoteholvrav and &éka (10) Adaktikég Evotnteg kat ta Bépata rnou napouotalovral oe autég ouvolilovral ota e€rg:
uazi pag

3 Anéppnro |8
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Innovative professional tools for
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10.3 — Retningslinje 3 for offentlige institutioner -

Synergier mellem civilsamfundet eller organisationer og offentlige Instanser

Forebyggelse af systemer om adskillelse og forskelsbehandling af MNAR; samfundsbevidsthed;
lokale og regionale planer for forbedring af den sociale integration.

ZONE 1 - Retningslinje for offentlige institutioner

EMNE : Retningslinje for offentlige institutioner

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG LERINGSMAL
Formalet med zone 1 er at vise de bedste metoder for fagfolk til at udfgre en tovejsproces: servicetilbud

fra civilsamfundet til offentlige intuitioner og fra offentlige institutioner til civilsamfundet med henblik
pd at lette og muligggre social integration og deltagelse af MNAR.

Modul 3 (sidste af 3 moduler i zone 1 for offentlig institution) omhandler synergier mellem
civilsamfundsorganisationer og offentlige Instanser.

Indholdet af dette modul 3 er: forebyggelse af systemer om adskillelse og forskelsbehandling af MNAR,
samfundsbevidsthed, lokale og regionale planer for forbedring af social integration.

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner | Name of guidelines Type of activity

SSF STOP Rumours methodology used to combat rumours is through "Anti-
Rumour Agents", encouraging networking between
private and public entities

AND Bydels Mgdre (Neighbourhood | Initiative aiming at reaching out to isolated and
Mothers) vulnerable women (mainly women with ethnic minority
backgrounds) in the local community. The aim is to
create a networking

AND Baba — fordi far er vigtig (Baba | Initiative to establish local communities of volunteering
— because dad is important) fathers who collectively discuss and reflect on
important dilemmas related to fatherhood and how
they can become the best possible fathers for the
benefit of their children

FOCO Silver: INNOVATIVE SOLUTIONS | Various activities/actions.

FOR VULNERABILITY AND
SOCIAL RE-INTEGRATION
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ITG Tests and administrations Tests and debriefing raising to awareness on
/plaintiff role-playing games to | discriminations.
raise awareness" (NGO SOS Racisme in partnership with French public

administrations)

Praksis | « Athens Coordination Centre Activities connecting its members with municipal
for Migrant and Refugee issues | services and municipal bodies, disseminating
(ACCMR) » information to promote cooperation and to encourage
balance in public discourse, and promoting institutional
changes at local and national level.
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Partner: SSF
1. Titel (dansk)
STOP Rygter

2. Formal:

Formalet med projektet "STOP Rygter" er at fremme en aktiv borgerskab uddannet og informeret til
at bekeempe rygter.

3. Aktivitet:

STOP Rygter er et initiativ, der forvaltes af Andalusi Acoge Federation, og er finansieret af Ministeriet
for Beskeeftigelse og Socialt ansvar, og af Asyl, Migration, og Integrationsfonden. Gennem
samarbejde mellem offentlige og private enheder har STOP rygter til Formal at bekeempe negative
og usikre rygter, der hindrer sameksistens i mangfoldighed i vores naermeste miljger.

4. Metode:

Den metode, der anvendes til at bekampe rygter, er gennem "Anti-Rumour Agents", der tilskynder
til netveerkssamarbejde mellem private og offentlige enheder. Anti-rygteagenterne er ngglepersoner
til at gennemfg@re projektet og bekeempe rygter: Det er et tal, der har til Formal at indtage en aktiv
holdning til at udarbejde rygter i tre forskellige dimensioner:

1. Bevidstggrelse gennem interpersonel dialog.
2. Bevidstggrelse i deres eget miljg.
3. Og gennem netveerk.

4, Referencer:

https://stoprumores.com/
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Partner: AND
1. Titel (dansk)

Bydels Mgdre (Neighbourhood Mothers)

2. Formal:

Naboskabsmegdre er et initiativ, der er oprettet af fonden for socialt ansvar med det Formal at na
ud til isolerede og sarbare kvinder (primaert kvinder med etnisk minoritetsbaggrund) i
lokalsamfundet. Malet er at skabe et netvaerk for disse kvinder, hvor de kan dele deres erfaringer og
hjeelpe dem med at forsta det samfund, de lever i, og veere opmaerksomme pa de muligheder, de har
i det danske samfund.

3. Aktivitet:

Strategien for at ggre dette er at etablere lokalsamfund af frivillige mgdre, der kollektivt diskuterer
og reflekterer over vigtige dilemmaer i forbindelse med moderskabet og de muligheder, de har i
Danmark.

Malet er at give kvinderne styrke, sa de kan hjzlpe sig selv, deres bgrn og deres familie. Desuden er
malet at skabe lokale netvaerk af frivillige kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, som rakker ud til
sarbare kvinder i deres lokalomrade.

4. Metode:

Initiativet henvender sig til isolerede kvinder, der mangler information om det samfund, de leveri, og
som har udfordringer med det danske sprog. Desuden oplever mange af disse kvinder en mistillid til
og fra kommunen.

Kvinderne tilbydes en uddannelsespakke, hvor de diskuterer og leerer om emner som udvikling og
opdragelse af bgrn, hjzelp til selvhjaelp, kvinder og borgerrettigheder, krop og seksualitet, fysisk og
mental sundhed, opsggende arbejde, demokrati og ytringsfrihed. Gennem disse kurser lzerer
mgdrene, hvordan man stgtter og hjaelper andre kvinder. Nabomgdre bruger hovedsageligt tre
metoder:

Samtaler: Nabomgdrene mgdes og taler med andre kvinder og deler deres viden for at hjeelpe dem
videre.

- Brobygning: Nabomgdrene bygger bro mellem kvinderne og lokalsamfundene ved at dele deres
viden om f.eks. kommunerne og andre lokale organisationer

- Netvaerk: Nabomgdre stgtte

- mgdrene og opfordre dem til at deltage i lokale arrangementer, hvor kvinderne far mulighed for at
mgde andre kvinder.

1. Referencer:
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bydelsmor.dk
Partner: AND
1. Titel (Dansk)

Baba —fordi far er vigtig (Baba — fordi far er vigtig)

2. Formal:

Baba er et initiativ, der er nedsat af Fonden for Socialt Ansvar pa grund af en henvendelse fra
Udleendinge- og Integrationsministeriet- der gnskede et nationalt initiativ for feedre og iseer for faedre
med minoritetsbaggrund. Formalet med initiativet er at styrke feedrenes deltagelse i deres bgrns liv
og at skabe et netveerk for faedre til at dele oplevelsen af faderskab.

3. Aktivitet:

Baba's strategi for at ggre dette er at etablere lokalsamfund af frivillige feedre, der kollektivt
diskuterer og reflektere over vigtige dilemmaer i forbindelse med faderskab, og hvordan de kan blive
de bedst mulige feedre til gavn for deres bgrn. De deltagende faedre er hovedsageligt faedre med
etnisk minoritetsbaggrund, men alle faedre kan vaere med. De deltagende feaedre kaldes frivillige, og
et andet mal er, at de raekker ud til andre feedre i deres lokalsamfund.

4. Metode:

Mere specifikt tilbydes de frivillige en uddannelsespakke, der er skreeddersyet til faedrenes behov i
Danmark og et feellesskab at dele erfaringer med. Desuden tilbyder initiativet en platform til at
opfylde "systemet", da nogle etniske minoritetsfeedre oplever en mistillid fra systemet og omvendt.
Systemet henviser til institutioner som bgrnehaver og skoler, som er en indflydelsesrig del af bgrns
opvaekst i Danmark. Som en del af kurset inviteres specialister fra 'systemet' med det Formal at skabe
en dialog. Pa dialogmgderne vender de det pa hovedet, sa faedrene far mulighed for at tale om et
givent emne om bgrneopdragelse og vise deres viden pa omradet, inden specialisten deler sin viden.
| slutningen af mgdet kan specialisten derefter tilfgje til faderens diskussion med deres faglige viden.
Pa den made anerkender specialisten faedrene for deres viden og motivation om deres bgrn. Dette
skaber en ligeveerdig dialog og fremmer tilliden blandt faedrene og 'systemet'.

Initiativet har veeret overordentlig vellykket, hvilket afspejles i deres organisatoriske vaekst og priser,
de har modtaget. Baba har nu lokale grupper af frivillige mere end 10 steder i Danmark.

1. Referencer:

Baba.dk
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artner: FOCO
Titel (Dansk)

Sglv: INNOVATIVE LSNINGER TIL SARBARHED OG SOCIAL REINTEGRATION

Formal:

Et partnerskab mellem det offentlige og det private og en innovativ og eksperimentel tilgang til at
hjeelpe nogle af de mest sarbare mennesker, dvs. migranter, der er ofre for psykiske traumer, fremme
deres sociale reintegration pa det sicilianske omrade. Silver er et akronym, der star for "innovative
Igsninger pa migranters sarbarhed og sociale reintegration. Projektaktiviteterne forvaltes af
provinssundhedsmyndighederne (Azienda Sanitaria Pronvinciale - ASP) i Agrigento (Asp 1),
Caltanissetta (Asp 2), Catania (Asp 3), Enna (Asp 4), Messina (Asp 5), Ragusa (Asp 7), Siracusa (Asp 8)
og Trapani (Asp 9).

Aktivitet:

Der er gennemfgrt forskellige aktiviteter/aktioner som led i denne intervention. Mellem disse:
Klinikker: Hver Asp involveret i projektet har udstyret sig med dedikerede Silver klinikker, tildeling
specialiserede medarbejdere i hver af dem bistaet af fagfolk fra private partnere, primaert kulturelle
maeglere. Alle medlemmer af klinikken, offentlige og private, udggr det tvaerfaglige team. Ambulante
teams bestar af psykologer, psykiatere, socialrddgivere og kulturformidlere, der koordinerer og
arbejder som et team for at opna de bedste resultater.

Arbejdsstipendier og laboratorieaktiviteter af terapeutisk vaerdi.

Kurser: Kursus for medlemmer af de tvaerfaglige teams og operatgrer af DSM (Department of Mental
Health) og for sygepleje og obstetrisk personale.

SilverCall - Telefon- og live support, der tiloydes af maeglere - Et meget innovativt vaerktgj, der stilles
til radighed af Silver Project for operatgrer, der dagligt interagerer med migranter. Det er den direkte
opfordringsplatform for kulturformidlere.

Strategisk netvaerk: skabt ud fra konfrontationen, fra den indledende fase, af alle de emner, der pa
forskellige mader har at ggre med temaet gaestfrihed, bade privat og offentlig. Netvaerket har vaeret
aktivt i definitionen af Pos, standard driftsprocedurer, til hvis mgder repraesentanter for enheder og
organisationer er blevet inviteret til en produktiv diskussion om emnet for at opna de mest gyldige
udgange muligt. Dette strategiske netvaerk involverer flere institutioner: fra praefekturerne, for det
forste til politihovedkvarteret, fra ordrer fra advokater til ordrer fra laeger og videnskabelige samfund.

1. Metode:

Sammenlignet med den bistand, der allerede tilbydes i omradet af ASP'erne gennem det udbredte
netvaerk af klinikker, ligger nyheden i den forskellige tilgang, der traekker pa transkulturel psykologi
og sociokulturel antropologi, for at uddanne specifikke figurer til identifikation, fremkomst og
behandling af udlaendinges psykosundhedsproblemer fra sociokulturelle sasmmenhange, der ofte er
helt forskellige fra vores og ogsa forskellige fra hinanden.

Fra et operationelt synspunkt vil det mest innovative aspekt veere i det tvaerfaglige team, som hver
provins vil udstyre sig med, bestdende af to psykologer, en psykiater, en socialradgiver eller
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antropolog eller sociolog og en eller to kulturelle maeglere. Nogle Asps vil ogsa oprette mobile
enheder, der vil bevaege sig i hele kompetenceomradet for at tilbyde den bedst mulige bistand pa en
udbredt og effektiv made.

I slutningen af projektet har Sicilien konsolideret et stgttenetvaerk for migranter med psykisk sygdom,
men har ogsa delt operationelle protokoller, der kan vedtages som retningslinjer af ministeriet og
fungere som en god model, en regional migrantdatabase og et veerktgj, der automatiseres af
kulturelle meeglere til at forenkle operatgrernes arbejde.

2. Referencer:

https://www.progettosilver.it/index.php
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Titel (Dansk)

NGO SOS Racisme i samarbejde med franske offentlige Instanser)

Formal:

seple:

SPANOL PARA LA

Gennem test, forebyggelse af systemer om adskillelse og forskelsbehandling af MNAR;

samfundsbevidsthed; lokale og regionale planer for forbedring af den sociale integration.

Aktivitet:

SOS Racisme hjeelper ofre for diskrimination, iseer gennem testhandlinger, der for nylig blev
anerkendt af dommeren som bevis for forskelsbehandling af domstolene.

Det stgrste problem i forbindelse med levering af beviser i tilfeelde af forskelsbehandling, som vi
hidtil har beskaeftiget os med, er blevet delvist ophaevet takket veere retssystemets anerkendelse
af brugen af test.

Disse test bestar i at praesentere en fiktiv kandidat, "franskfgdt", med de samme faerdigheder som
det potentielle offer for forskelsbehandling. Hvis virksomheden indkalder "tester" kandidat og ikke
den person af udenlandsk oprindelse, foreningen og offeret kan indlede en procedure. Dette vil
vaere en lang en, med domme normalt finder sted flere ar efter den kendsgerning. Ved at ggre
status over disse handlinger har det veeret muligt for os, at fremhaeve symbolske tilfelde af
forskelsbehandling. Domme (Moulin Rouge"-sagerne i 2003 og "Adecco" i 2007) er alle tegn pa
forskelsbehandling. Ma de ogsa opfordre andre ofre til, at blive genoprettet til deres rettigheder
ved at vende sig til retfeerdighed.

Denne aktivitet kan ggres i gruppe, for at gge kendskabet til personalet i de offentlige Instanser.

Metode:

Det indbudte personale samles i grupper. Derefter finder en test sted med ankomster af kandidate
der simulerer enten en indfgdt franskmand eller en migrant.

Sa ser og lytter alle.
Til sidst vurderer gruppen, hvordan de to kandidater blev modtaget af administrationen:

Hvad var fgrstehandsindtrykket/modtagelsen?
Hvordan gik dialogen?

Var der nogen forhindringer, vanskeligheder?
Hvad var den bedste praksis?

Hvad kan forbedres?

uihwnN e
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1. References:

https://fr.wikipedia.org/wiki/SOS Racisme

http://www.france-terre-asile.org/images/discriminations-obstacles-a-l-insertion-
professionnelle-des-r%C3%A9fugi%C3%A9s-dec2007.pdf
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Partner: Praksis
1. Titel (Dansk)

« Athens Koordinerede Center for Migrant- og Flygtningespgrgsmal (ACCMR) »

1. Formal:

Athens Koordinerede Center for Migrant- og Flygtningespgrgsmal (ACCMR) - er et initiativ fra Athens
Kommune - og fungerer som et koordineringscentrum for en frugtbar udveksling af god praksis og
knowhow mellem lokale og internationale ngo'er, internationale organisationer og kommunale
organer om spgrgsmal, der spander fra midlertidig indkvartering til integration af nyankomne.
HovedFormalet med ACCMR er en effektiv koordinering mellem de kommunale myndigheder og
interessenter, der opererer i byen, for at skabe de ngdvendige betingelser for en gnidningslgs
integration af migranter og flygtninge, der i gjeblikket bor i Athen, fremme social sammenhang og
handtere ngdsituationer i forbindelse med fremtidige migrationsstremme.

2. Aktivitet:

Nggleomrader i ACCMR's indsats er at forbinde sine medlemmer med kommunale tjenester og
kommunale organer, formidle information for at fremme samarbejde og fremme balance i den
offentlige diskurs og fremme institutionelle @ndringer pa lokalt og nationalt plan.

Pa denne made, har ACCMR udarbejdet en strategisk handlingsplan for en gnidningslgs integration
af migranter og flygtninge i Athen. Det er vigtigt, at der i samarbejde med centrale interessenter
udarbejdes den fgrste vejledning om en "beredskabs- og beredskabsmekanisme for effektiv
beredskabsplanlaegning i tilfeelde af flygtningerelaterede ngdsituationer i Athen. Derudover gav en
forskning, der blev gennemfgrt i perioden oktober 2016 — januar 2017 under AORI - et pilotprojekt
vigtig indsigt i flygtninge/indvandrerbefolkningen samt om de eksisterende muligheder for
integration og integration af dem.

ACCMR har ogsa pataget sig en central rolle i Cities Network for Integration, som indtil videre bestar
af 13 kommuner i landet.

2. Metode:

ACCMR's drift er organiseret omkring 6 arbejdsgrupper med deltagelse af bade kommunale og andre
aktgrer, der er involveret i levering af tjenesteydelser til migranter og flygtninge, der hver isaer
fokuserer pa et specifikt saet tjenester (boliger, beskaeftigelse, sundhed, uddannelse, juridisk stgtte,
kgnsaspekter), og som alle arbejder hen imod at definere et omfattende serviceleveringssystem, der
tager hensyn til de kortsigtede og langsigtede integrationsmal. Centret teeller i gjeblikket mere end
90 medlemmer, mens over 200 reprasentanter for medlemmerne er aktivt involveret i ACCMR's
aktiviteter.

Den digitale platform

Accmr's digitale platform ggr det muligt for sine medlemmer at kortleegge deres tjenester og
aktiviteter med henblik pad at medtage alle initiativer, der finder sted i det brede Athen-omrade i
forbindelse med flygtninge og migranter. Onlineplatformen vil arbejde hen imod at informere
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organisationer, der opererer i Athen og deres professionelle personale om tjenester og aktiviteter,
og dermed lette deres samarbejde. Derudover ggr platformen det muligt for organisationerne at
forbinde med enkeltpersoner, virksomheder og andre aktgrer, der gnsker at stgtte dem.

The ACCMR Hub
ACCMR fungerer som et mgdested og et samarbejdsfaellesskab med 11 computere, der er
tilgeengelige for interesserede grupper.

3. Referencer:

https://www.accmr.gr/en/the-athens-coordination-center.html

2 ACCMR - Athens Coordination C X + - X
< c & acemr.gr/en/the-athens-coordination-center.html B o H
! =
ATHENS o
COORDINATION
CENTER

COORDINA

Since the beginning of 2015, with Greece’s unprecedented number of migrant and refugee arrivals fleeing
conflict, the City of Athens has increasingly adopted a proactive approach towards developing strategies to
address the needs of these vulnerable populations and ensure social coherence.

Athens Coordination Center for Migrant and Refugee issues (ACCMR) - a City of Athens initiative - functions
as a coordination hub for the fruitful exchange of good practices and know-how between local and
international NGOs, international organizations and municipal bodies on issues ranging from temporary
accommodation to integration of newcomers. The main goal of ACCMR is the efficient coordination between
the municipal authorities and stakeholders operating within the city in order to shape the necessary
conditions for the smooth integration of migrants and refugees currently living in Athens, promote social
coherence and deal with emergency situations linked with future migration flows.

* The Athens Coordination Center for Migrant and Refugee [ssues (ACCMR) was established in June 2017 with
Stavros Niarchos Foundation as founding donor under the coordination of the Athens Partnership.

ACCMR operates within the framework of the Department for the Support and Social Inclusion of Migrants and
Refugees of the Directorate of Social Solidarity. Since April 2020, the UN High Commissioner for Refugees and
the International Organization for Migration have been supperting ACCMR on the basis of tripartite cooperation
with the Municipality of Athens.

Key areas of ACCMR's action is connecting its members with municipal services and municipal bodies,
disseminating information to promote cooperation and to encourage balance in public discourse, and
promoting institutional changes at local and national level

71 d) EN
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10.3 — Retningslinje 4 for virksomheder

Bevidstggrelse om arbejdsfeerdighederne

ZONE 2 - Retningslinje for private virksomheder

EMNE: Retningslinje for private virksomheder

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG LERINGSMAL
Formalet med Zone 2 er at uddanne fagfolk med de vaesentlige retningslinjer og veerktgjer til at
engagere virksomheder i processen med inddragelse af MNAR, specielt for dem, der fungerer som
jobcoach eller radgiver, hvilket styrker relationen til de virksomheder, han / hun kontakter.

Modul 4 (1. af 3 moduleriZone 2 til private virksomheder) beskaftiger sig med At gge bevidstheden
om de arbejdsfaerdigheder, som MNAR har: MNAR taller med ngglekompetencer og nyttig erfaring, de
kan tilfgre veerdi til virksomheder.

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner

Name of guidelines

Type of activity

SSF

IKEA Refugee Employability Plan (Spain)

Uddannelsesprogram bestaende af en fem-
ugers uddannelse erfaring i butikken, der giver
flygtninge med ressourcer og veerktgjer til
erhvervsmaessig forbedring i detailsektoren og
motiverer dem om deres evner til deres
nuvaerende og fremtidige indsaettelse pa
arbejdsmarkedet.

AND

Nye veje til beskzeftigelse (Dansk
Flygtningehjaelps Ungdom og
Foreningen Nydansker samarbejder om
et nyt projekt, der har fokus pa at finde
beskeeftigelse til unge flygtninge).

Der vil blive afholdt fem workshopsekvenser i
fem forskellige kommuner. Den fgrste
workshop vil fokusere pa, hvordan man skriver
en god ansggning og CV. Den anden workshop
vil fokusere pa netvaerkssamarbejde og lette et
mgde mellem de unge og potentielle
arbejdsgivere. Endelig vil der blive afholdt en
stor Job Bazaar, hvor de unge far mulighed for
at mgdes med arbejdsgivere fra forskellige
virksomheder
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FOCO DimiCome — Diversity Management and | En kortleegning og en analyse af god praksis for
integration af migranter pa arbejdsmarkedet, der er

Integration. ] ’ | !
tilgeengelige for arbejdsmarkedets interessenter ( LM) -
Det fremmer udveksling af god praksis
ITG "Startup Weekend" initiative of the | Initiativer, der ikke bestar i at anseette
French group Adecco (54 hours to help | flygtninge, men ved at vaere med til at opremse
migrants and refugees) deres egne kompetencer inden for CV,

motivationsbreve og notater. Denne
uddannelse er gratis og leveres af fagfolk.
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Partner: SSF
1. Titel (dansk)

IKEAs beskaeftigelsesplan for flygtninge (Spanien)

1. Formal:

Det er et uddannelsesprojekt i butikkerne med det Formal at forbedre kapaciteten til at inddrage
MNAR-folk pa arbejdsmarkedet og deres sociale integration i landet. Udgangspunktet er, at flygtninge
bringer en bred og forskelligartet vifte af talenter, sa de kan bidrage meget til samfundet og til
spanske virksomheder. Af denne grund samarbejder IKEA med enheder som CEAR (Den Spanske
Kommission for hjeelp til flygtninge) for at ggre det lettere for folk, der ankommer, at lzere landets
arbejdskultur at kende.

2. Aktivitet:

Uddannelsen bestar af en fem ugers uddannelseserfaring i butikken, der giver flygtninge ressourcer
og veerktgjer til erhvervsforbedring i detailhandlen og motiverer dem om deres evner til deres
nuveerende og fremtidige indfgring pa arbejdsmarkedet. Det ggr det ogsa muligt for IKEA
medarbejdere at leve og udvikle sig i et mangfoldigt, pluralistisk og ansvarligt arbejdsmiljg.

Deltagelse af virksomhedsprofessionelle er afggrende, fordi de er dem, der bedst kender denne
kultur og dens koder.

3. Metode:

Metoden er baseret pa et mellemstadium i forbindelse mellem uddannelse og integration af
arbejdskraft, som er ngdvendig for integration i samfundet. Uddannelse pa arbejdspladsen suppleres
med individuel stgtte fra mentorer fra IKEA og NGO'er som CEAR eller ACCEM.

Arbejdstraeningen starter med de faerdigheder, som flygtninge allerede har, baseret i deres liv.
Fagfolk forbinder disse feerdigheder med den arbejdskraft, de ville ggre i virksomheden.

Programmet er ogsa med til at styrke deltagernes selvvaerd og selvtillid samt forbedre deres tekniske
og tveergaende faerdigheder og skabe faglige netveerk.

2. Referencer:

https://www.ikea.com/es/es/this-is-ikea/plan-de-empleabilidad-para-refugiados-de-ikea-
pubb25f2e19
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Partner: AND
1. Titel (Dansk)

Nye veje til beskaeftigelse

Formal:

Dansk Flygtningehjaelp Ungdom og Foreningen Ny Dansker samarbejder om et nyt projekt, der har
fokus pa at finde beskeeftigelse til unge flygtninge. Malet er at finde job, der svarer til disse unges
kompetencer, og at ggre virksomhederne opmaerksomme pa deres potentiale.

Aktivitet:

Unge med flygtningebaggrund star over for nogle barrierer, der forhindrer dem i at finde et job, der
svarer til deres kompetencer og interesser. Der er derfor behov for at udvikle
beskaeftigelsesinitiativer, som:

1. fokus pa de unge og tage udgangspunkt i den enkelte og hans/hendes kompetencer, gnsker
og udfordringer.
2. pa et strukturelt plan, arbejde med virksomhederne og deres tilgang til unge med

flygtningebaggrund.

Metode:

Der vil blive afholdt fem workshopsekvenser i fem forskellige kommuner. Den fgrste workshop vil
fokusere pa, hvordan man skriver en god ansggning og CV. Mentorer fra erhvervslivet vil veere til
stede og dele deres viden om disse ting. Den anden workshop vil fokusere pa netvaerkssamarbejde
og lette et mgde mellem de unge og potentielle arbejdsgivere. Endelig vil der blive afholdt en stor
Job Bazaar, hvor de unge far mulighed for at mgdes med arbejdsgivere fra forskellige virksomheder.

Forventningen er, at mange af disse unge med flygtningebaggrund vil finde et relevant job i mgdet
med virksomhederne.

| projektperioden vil der blive udviklet metoder til at skabe rammerne for mgder og god
kommunikation mellem jobsggende unge med flygtningebaggrund.

Et advisory board med reprasentanter fra virksomheder og med unge flygtninge med erfaring pa
arbejdsmarkedet skal lede projektledelsen i projektperioden.

2. Referencer:

dfunk.dk

48

* * o
*
Seple:
*
L
SER! SPANOL PARA LA
CION DE LA EDUCACION




D
O

-Erasmus+ —=

L PARA LA
DE LA EDUCACION

49



- Erasmus-+

seple:

SPANOL PARA LA

INTERNACIO

Partner: FOCO

1. Titel (Dansk)

2.

3.

DimiCome — Mangfoldighedsstyring og Integration. Migranters feerdigheder pa arbejdsmarkedet

Formal:

Det har til Formal at fremme den gkonomiske integration af migranter gennem forbedring af deres
seeregenheder og feerdigheder - iseer dem, der er udviklet takket vaere migrationsstien og tilstanden
af dobbelt tilhgrsforhold - hvilket maksimerer deres positive indvirkning pa virksomhedernes
konkurrenceevne.

Aktivitet:

Projektet har til Formal at bidrage til at stgtte migranters beskaeftigelsesegnethed pa kort sigt, og til
fornyelsen af den italienske integrationsmodel, hvilket ggr den mere i overensstemmelse med
langsigtede baeredygtighedsspgrgsmal gennem:

1. en inklusiv omstilling af arbejdsmarkedet i retning af en stgrre tilbgjelighed til at rekruttere
vandrende arbejdstagere baseret pa deres specifikke faerdigheder og fremme mangfoldigheden af
menneskelige ressourcer. Og 2. styrkelse blandt de aktgrer, der er involveret i styringen af
arbejdsmarkedet, af evnen til at anerkende og @ge migranternes potentiale med hensyn til
feerdigheder og blgde feerdigheder i forbindelse med migrationserfaringen.

4, Metode:

Projektet ggr knowhow, kortleegning og analyse af god praksis for integration af migranter pa
arbejdsmarkedet. Den fremmer udvekslingen af god praksis pa nationalt og europaeisk plan. Den
udarbejder og formidler interventionsmodeller til bevidstggrelse af MDL's interessenters
mangfoldighed og deres uddannelse inden for mangfoldighedsledelse (DM). Det styrker DM-
strategierne, der gennemfgres af arbejdsmarkedets organisationer. Den fremmer pa lokalt, nationalt
og europeisk plan etableringen af partnerskaber og udveksling af erfaringer mellem aktgrer, der
arbejder med at evaluere migranternes feerdigheder. Den konsoliderer og udbreder metoderne til
evaluering af migranternes blgde faerdigheder. Det skaber og formidler et repertoire af blgde
feerdigheder i forbindelse med migrationserfaringen og til betingelsen om dobbelt tilhgrsforhold, der
kan bruges pa det italienske arbejdsmarked. Det gger arbejdsgivernes interesse for det potentiale,
som vandrende menneskelige ressourcer udggr. Det gger bevidstheden blandt migranter om det
iboende potentiale af blgde feerdigheder i bestraebelserne pa at finde et job og til en faglig udvikling
— Det gger bevidstheden om migranternes potentiale blandt aktgrerne i styringen af
arbejdsmarkedet. Den skaber netveerk af de realiteter, der opererer inden for modtagelses-
/integrationsomradet, og arbejdsgiverne og maksimerer virkningen af deres initiativer i den generelle
sociogkonomiske struktur.

Metoden og det store antal involverede interessenter maksimerer projektets virkninger og fremmer
inddragelsen af migranter pa arbejdsmarkedet pa kort sigt og bekraeftelse af en mere konsekvent
integrationsmodel med anmodninger om baeredygtighed og konkurrenceevne pa mellemlang sigt.

1. Referencer:
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https://www.ismu.org/progetto-dimicome/

Partner: ITG
1. Titel (Dansk)

"Startup Weekend" initiativ af den franske gruppe Adecco (54 timer til at hjaelpe migranter og
flygtninge)

1. Formal:

Identificere migranters og flygtninges faerdigheder hurtigt og frivilligt af private virksomheder: den
franske gruppe Adeccos "Startup Weekend'"initiativ (54 timer til at hjeelpe migranter og flygtninge).

2. Aktivitet:

Adecco, en fransk gruppe af beskaeftigelses- og vikarbureauer, der ogsd har ogsd hat fokus pa
flygtninge. | Tyskland fik regeringen mandat til at sikre den f@rste registrering af migranter ved
ankomsten til landet (en administrativ procedure, der blev uddelegeret til Adecco).

| "Startup weekend": 54 timer til at hjaelpe flygtninge | Frankrig gennemfgrer gruppen et
pilotprojekt i samarbejde med staten for at sikre integrationaf flygtninge: De bliver taget hand
om, fra vurdering af faerdigheder til sggen efter beskaeftigelse. | andre lande foretager Adecco ogsa
kompetencevurderinger med flygtninge.

3. Metode:

Gruppen har ikke forpligtet sig ved at ansatte flygtninge, men ved at vaere med til at opremse deres
egne kompetencer inden for CV, motivationsbreve og notater. Denne uddannelse er gratis og leveres
af fagfolk. Denne proces, der udfgres i individuelle og kollektive mgder, er iszer rettet mod flygtninge,
der ikke er dimittender, eller som er langt fra det franske arbejdsmarked.

2. References:

https://www.groupe-adecco.fr/adecco-start-up-tour/
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10.3 — Guideline 5 for VIRKSOMHEDER

Guidingsupport til ansattelse af MNAR

ZONE 2 - Retningslinje for private virksomheder

Emne: Retningslinje for private virksomheder

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG LERINGSMAL

Formalet med Zone 2 er at uddanne fagfolk med de veaesentlige retningslinjer og veerktgjer til at

engagere virksomheder i processen med inddragelse af MNAR, specielt fordem, der fungerer som
jobcoach eller radgiver, hvilket styrker relationen til de virksomheder, han / hun kontakter.

Modul 5 (nr 2. af 3 moduler i Zone 2 for private virksomheder) beskaftiger sig med: Guiding/ support

til anseettelse af en MNAR i virksomheden: hvordan man far kontakt til at anssette MNAR, hvordan
man udfgrer jobformidlingen, som er de skattemaessige fordele ved at ansaette en MNAR.

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner Name of activities/courses/trainings Type of activity
SSF Social and labour integration | Seet af aktiviteter i forskellige faser, de
programme for immigrants - | personlige og arbejdsmaessige aspekter af
#empleandojuntxs malet folk overvejes, forsgger at identificere og
forbedre mulighederne for hver deltager, med
henblik pa at forbedre deres
beskeeftigelsesegnethed fra en individualiseret
tilgang

FOCO ‘PRIMA’:  Project for the Labour | En raekke aktiviteter i forbindelse med

Integration of Migrants - Think First | tilgangen, der er sa vellykket som muligt med

about the After hensyn til at opfylde de saerlige behov hos de
darligst stillede mal, forbedre
beskeeftigelsescentrenes strukturelle tjenester
for at lette udenlandske borgeres adgang til
aktive beskaeftigelsespolitikker.

ITG Building positive attitudes towards | Seet af aktiviteter og rollespil til at fglelser pa

MNAR colleagues jobbet og ved at gge bevidstheden.

Praksis | Diversity in the workplace initiative Aktiviteter, der fremmer mangfoldighed pa
arbejdspladsen, tilbyder
karrierevejledningssessioner for personer med
flygtninge- eller indvandrerbaggrund,
kompetenceudviklingsseminarer med fokus pa
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en gnidningslgs integration pd det graeske
arbejdsmarked

Partner: SSF
1. Titel (Dansk)

Program for social integration og integration af indvandrere - #empleandojuntxs

1. Formal:

Programmet #empleandojuntxs har til Formal at fremme foranstaltninger, der tager sigte pa
integration pa arbejdsmarkedet af indvandrere, der befinder sig i en situation eller er i fare for social
udstgdelse gennem udvikling af individualiserede integrerede arbejdsmarkedsindsaettelsesruter.

2. Aktivitet:

| de forskellige faser overvejes malpersonernes personlige og arbejdsmaessige aspekter i et forsgg pa
at identificere og forbedre den enkelte deltagers muligheder for at forbedre deres
beskaeftigelsesegnethed ud fra en individualiseret tilgang, der ggr det muligt at indsaette dem pa
arbejdsmarkedet. Faserne i disse ruter overvejer:

1. Individualiseret diagnose og evaluering.

2. Foruddannelse (uddannelsesaktioner pa forskellige omrader).

3. Arbejdsorientering.

4, Akkompagnement til indsaettelse i erhvervsuddannelsesanordninger.

5. Akkompagnement til gennemfgrelse af en interaktiv anordning til evaluering og identifikation
af potentiel beskaeftigelsesaktivitet.

6. Bevidstggrelse inden for ligestilling mellem kvinder og maend, miljg og lige muligheder og
ikke-forskelsbehandling pa arbejdspladsen.

7. Formidling af programmet og deltagelse i lokale netvaerk.

Pa samme made har den til Formal at lette rum for relationer og samarbejde med de forskellige
socialarbejdsagenter - virksomheder, undervisere og indvandrergruppen selv - at analysere og foresla
feelles aktioner i overensstemmelse med deres interesser. Indvandrere med feerdigheder og viden,
der sgger beskaeftigelse, ivaerksaettere, der har brug for personer med en faglig profil til at opfylde
deres behov for arbejdskraft, og uddannelsesudstyr, der foreslar uddannelse for at tilpasse viden til
arbejdsmarkedets behov. Virksomheder tiloydes radgivning om indvandring, formidling af
arbejdskraft og udveelgelsesprocesser gennem arbejdsformidlingskontoret

2. Metode:

Det er en holistisk tilgang:

e Social og arbejsrelateret personlig rejseplan: individuel opmaerksomhed pa at kende MNAR's
behov, faerdigheder og situation og give dem forskellige ressourcer (kurser, jobtilbud) til
deres sociale og arbejdsmaessige inklusion.

e Oprettelse af netvaerk med forskellige sociale aktgrer: virksomheder, undervisere, MNAR.
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e Kommunikation med virksomheder, virksomhedsradgivning om kulturel mangfoldighed og
udveelgelsesprocedurer med en mangfoldighedstilgang.

3. Referencer:

https://www.accem.es/programa empleandojuntxs/

Partner: FOCO

1.

Titel (Dansk)

'PRIMA": Projekt for integration af migranters arbejdskraft - Teenk fgrst pa Efter

Formal:

Det overordnede mal med projektet er at fremme inddragelsen af tredjelandsstatsborgere med en
sa vellykket tilgang som muligt med hensyn til at opfylde de specifikke behov hos de darligst stillede
mal og forbedre beskeeftigelsescentrenes strukturelle tjenester for at lette udenlandske borgeres
adgang til aktive beskaeftigelsespolitikker.

1. Activity:

¢ Orienteringsoplysninger, der udfgres af en sagsbehandler og en kulturformidler.

¢ Kontrol af arbejdslgshedsstatus, udarbejdelse eller opdatering af det professionelle persondataark
i SILP-databasen.

e Fgrste wvurdering af feerdigheder, aktivering af jobsggningstjenester for god
beskaeftigelsesegnethed og/eller udsendelse til de finansierede foranstaltninger.

* Stgtte til udarbejdelse og/eller ajourfgring af Curriculum vitae.

* Scouting af efterspgrgslen og akkompagnement til jobformidling tjenester ved at foresla innovative
profilering stier af viden, feerdigheder og evner besat af modtagerne.

e Forspg pa beskeeftigelsescentrene i det europaeiske instrument "EU Skills Profile Tool for
tredjelandsstatsborgere" til pavisning af faerdigheder og evner.

¢ Bestemmelse af personlige serviceaftaler (PdSP).

e Udarbejdelse af den individuelle handlingsplan og akkompagnement til uddannelsestjenester
og/eller validering af feerdigheder ved at tilbyde tjenester til identifikation, validering og certificering
af de feerdigheder, som modtagerne besidder, og lancere veje til anerkendelse af kvalifikationer.

» Aktiviteter med identifikation og validering af faerdigheder erhvervet i ikke-formelle og uformelle
sammenhange og eventuel certificering.

* Workshop om erhverv. Jobtest for at skabe og styrke den viden og de feerdigheder, der er nyttige
til at udfgre visse erhverv.

* Validering og certificering af kvalifikationer erhvervet i oprindelseslandene og/eller transitlandene
ved at inddrage erhvervslivet i inddragelsen af migranter for at lette matchning af udbud og
efterspgrgsel.

* Pavisning af behov og problemer for virksomheder, der er involveret i beskaeftigelse af indvandrere.
e Oplysnings- og informationsaktiviteter.

¢ Udarbejdelse af en handbog for virksomheder om beskaeftigelsesmuligheder for ansggere og
indehavere af international beskyttelse.
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e Udarbejdelse af en begrundet liste over virksomheder, der har til hensigt at stgtte integrationen af
flygtninge.

e Scouting af efterspgrgslen, for at lette matchning af arbejdskraft udbud og efterspgrgsel efter
tredjelandsstatsborgere med seaerlig vaegt pa indehaverne af international og humanitaer beskyttelse.
* Fremme af lokale/regionale protokoller/forstadelsesdokumenter med brancheorganisationer ved at
stgtte integrationen mellem modtagelsestjenester (CAS og SIPROIMI) og lokale tjenester (social -
velfeerd, beskaeftigelse, lokale myndigheder).

e Aktivering og koordinering med inddragelse af alle aktgrer, der har viden og feerdigheder i omradet,
med inddragelse af CPl-repraesentanter for en forbindelse om LAG'er Uddannelse i
arbejdsmarkedspolitikker og projektveje for operatgrer og maeglere hos CPI, SPRAR / CAS, Konsortier
e Seminarer og peer-to-peer mgder pa alle omrader

¢ Analyse af modtagernes individuelle profiler og de veje, der tager sigte pa social integration og
integration af arbejdsmarkedet

 Databehandling fra regionale informationssystemer, der har til Formal at fremme sporbarheden af
aktive arbejdspolitiske foranstaltninger, der aktiveres til fordel for stgttemodtagerne

» Kvalitativ undersggelse af de enkelte veje for beskyttelse indehavere

e Sammenfattende rapport over de indsamlede data offentligggrelse og praesentation af
undersggelsen

2. Metode:

De foreslaede interventioner har til Formal at:

- Styrke strukturpolitikkerne og beskaeftigelsens tjenester. Beskaeftigelsescentrene vil blive styrket for
at lette adgangen til individualiserede tjenester, der er beregnet til et heterogent mal for brugerne.
- Forbedre gennemfgrelsen af aktive beskaeftigelsespolitiske foranstaltninger til fordel for
stgttemodtagere og territorier.

- Berige den enkeltes rigdom af ekspertise og muligheder for at pleje en bedre jobformidling.

- Inddragelse af lokale virksomheder, fremme af matchning af udbud af arbejdskraft og efterspgrgsel
efter personer med begraenset adgang til sociale netveaerk for at finde jobmuligheder

3. Referencer:

http://www.piemonteimmigrazione.it/prima

56


http://www.piemonteimmigrazione.it/prima

seple:
Erasmus+ p

INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

Partner: ITG
1. Titel (Dansk)

Opbygning af positive holdninger til MNAR-kolleger

1. Formal:

Opbygning af positive holdninger til MNAR-kolleger ved sensibilisering pa jobbet og ved at gge
bevidstheden.

2. Aktivitet: (dansk) (maks. 500 ord)

Deres holdning til deres kolleger, som er MNAR, er af stor betydning for deres integration. Lzaer de
vigtigste punkter at kende for dette.

J pe '.

(kilde: https://ordrecrha.org/ressources/dotation/2016/01/integration-dans-une-nouvelle-

entreprise-les-lecons-de-l-immigration )

3. Metode:

Bring alle kollegerne i din afdeling sammen i en kort traenings- og udvekslingssession pa fglgende
vejledning:

1. Mgd din MNAR kollega med en positiv, anerkendende holdning.

2. Giv udtryk for deres gnske til kollegaen om, at hun /hun klarer sig godt.
3 Opmuntre din kollega i hans / hendes initiativer.

4. Vis respekt.

5. Mind om, at hver person er forskellig; udtrykke tolerance.

Alle disse foranstaltninger skal organiseres forud for modtagelsen af MNAR i virksomheden for at
lette bevidstheden; periodiske mgder skal ogsa planlaegges for at sikre opfglgning over tid.

2. Referencer:

http://www.constanttraining.com/downloadfiles/AttitudesWorkbook.pdf
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artner: Praksis
1. Titel (Dansk)

« Mangfoldighed pa arbejdspladsen »

Formal:

"Mangfoldighed pa arbejdspladsen" blev indledt i 2017 med det Formal at sikre lige adgang til det
graeske arbejdsmarked for personer med forskellig kulturel baggrund sasom MNAR'er. Denne aktion
var en integreret del af "Levebrgdet for sarbare befolkningsgrupper pa et rummeligt arbejdsmarked",
der blev gennemfgrt af generation 2.0 for Rettigheder, Ligestilling &Mangfoldighed (Generation 2.0
RED) og stgttet af Den Internationale Redningskomité indtil februar 2020. | dag, tre ar senere, er
denne handling en del af projektet "Equality Works", der gennemfgres under active citizens fund-
programmet.

Aktivitet:

Generation 2.0 RED har i taet samarbejde med tilhaengere og arbejdsmarkedet i Graekenland udviklet
moderne tiltag, der har til Formal at stgtte den private sektor og fokusere pa virksomhedernes
baeredygtighed og lige adgang til arbejde for alle efter de europaeiske standarder. Mere end 90
virksomheder og organisationer stgtter konkret den specifikke aktion.

Metode:

Karriereradgivningen pa Generation 2.0 RED, som er i kglvandet pa "Mangfoldighed pa
arbejdspladsen, tilbyder karrierevejledningssessioner for personer med flygtninge- eller
indvandrerbaggrund, kompetenceudviklingsseminarer med fokus pa en gnidningslgs integration pa
det graeske arbejdsmarked osv. Tjenesten suppleres med graeskundervisning for deltagerne under
projektet "Equality Works".

Ud over modtagernes forberedelse til at komme ind pa arbejdsmarkedet gennem
karriereradgivningen og dens forskellige aktiviteter er aktionen "Mangfoldighed pa arbejdspladsen"
blevet struktureret for at hjaelpe med at forberede arbejdsgiverne i god praksis for ligebehandling og
inklusion pa arbejdspladsen i retning af virksomhedernes baeredygtighed og innovation. Nar de
kommer ind i netvaerket, modtager tilhaengerne kurser, uddanner andre, de holder sig opdateret og
aktive, de er abne for nye muligheder og innoverer, de sgger medarbejdere gennem
karriereradgivningstjenesten i Generation 2.0 RED, de "evaluerer igen" deres rekrutteringsprocedure
og tilpasser deres jobannoncer i overensstemmelse hermed, de fremmer mangfoldighed blandt
deres medarbejdere og giver dem lige muligheder for at handle og udvikle sig pa en moderne
inkluderende arbejdsplads.

Med mottoet "Embrace Diversity" skabte Generation 2.0 RED i 2019 det fgrste graeske varemaerke,

der var vaert pa hjemmesiderne for de virksomheder og organisationer i netvaerket, der underskrev
mangfoldighedschartret og fremhaver medlemmernes inkluderende holdning.
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2. Referencer:

https://diversityintheworkplace.gr/

Welcome! - Diversity In The Wor - x @) Easy 97.2 | Listen Live @ x| 4+ - =] <
<« (<} & diversityintheworkplace.gr & ) = @
iy,
= DIVERSITY HOME DIVERSITY CHARTER ~ YOU CAN SIGN TOO ~ NEWS - PROJECTS ~ CONTACT =i

“zaw" | IN THE WORKPLACE

Welcome!

For Generation 2.0 for Rights, Equality & Diversity, diversity is both a concept and a reality that
does not need mediators, strong arguments, public support or advocacy, because its actual results Generation 2.0 for Rights, Equality &
Diversity is a nonprofit organisation
consisted of people with different origins
country or on an international basis, where diversity is a value respected and a daily regularity. who work together to promote equal
participation in a diverse society, through
the empowerment of communities.

in a society,ina

and benefits are constantly apparent in a workplace, in a group, in a school class,

However, we are experiencing a period when the meaning of “different” is increasingly colored

with negative shades and translated as “unwanted”, “unsafe”, “"dangerous”, even as “bad” or “wrong'

peer2peer ENG (st ~ ] peerzpeer ENG.srt ~ @ 2nd-newsletter-E4Lpdf  ~ B 1st-newsletter-E4Lpdf  ~
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GUIDELINE 6 FOR VIRKSOMHEDER

EMPLOYMENT 4
INCLUSION

INTERACTIVE MODEL FOR
SOCIAL AND LABOUR
INCLUSION:

Innovative professional toeols for
enabling the social and labour
inclusion of migrants, newcomers,
asylum seekers, and refugees.
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10.3 — Retningslinje 6 for virksomheder

Sensibiliseringsforanstaltninger for personalet

seple

SERVICIO ESPANOL PARA LA

*
*
*

INTERMACIONALIZACION DE LA EDUCACION

ZONE 2 - Retningslinje for private virksomheder

EMNE : Retningslinje for offentlige institutioner

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG LERINGSMAL
Formalet med Zone 2 er at uddanne fagfolk med de vaesentlige retningslinjer og veerktgjer til at

engagere virksomheder i processen med inddragelse af MNAR, specielt fordem, der fungerer som
jobcoach eller radgiver, hvilket styrker relationen til de virksomheder, han / hun kontakter.

Modul 6 (3™ af 3 moduler i Zone 2 for private virksomheder) beskaeftiger sig med Guiding / stgtte til
ansaettelse af en MNAR i virksomheden: hvordan man far kontakten til at ansaette MNAR, hvordan man

udfgrer jobformidlingen,

som er de skattemaessige fordele ved at ansesette en MNAR.

Sensibiliseringsforanstaltninger for personalet:interkulturel bevidsthed, mangfoldighedsledelse pa

arbejdspladsen tilpasning af arbejdsstationen

| dette modul finder du fglgende saet aktiviteter og kurser:

Partner Name of guidelines Type of activity
SSF Diversity management Forskellige aktiviteter kan indga i
mangfoldighedsledelsesprocessen, altid efter at have
stillet en diagnose af virksomhedens situation,
herunder for eksempel personaleuddannelse om
kulturel mangfoldighed, interkulturelle kompetencer,
feerdigheder og holdninger.
AND The Association New Dane: Student | Vejledning til virksomheder af OG med en
job program for refugees introduktion til den situation, mange flygtninge er i,
og til nogle af de udfordringer, som flygtninge star
over for at vaere nye i et land. Derudover giver det
ogsa et indblik i den mentale og fglelsesmaessige
tilstand, som flygtninge kan vaere i pa grund af deres
flygtningebaggrund.
FOCO | Educating the social partners about | Der blev gennemfgrt en raekke aktiviteter, der var
ethnic diversity in SMEs - Migraid omsat til forskellige veerktgjer.
ITG 10 tips for a policy to raise Praesentation af 10 tips til fremme af
awareness of diversity and against | medarbejdernes positive holdninger inden for
discrimination in private enterprise. | interkulturel bevidsthed, mangfoldighedsstyring i
jobtilpasningen af arbejdsstationen
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Praksis | Diadromes Erhvervsuddannelsesaktioner, der har til Formal at
fremhaeve og forbedre modtagernes
erhvervsmaessige kvalifikationer

Partner: SSF

1. Titel (dansk)

Mangfoldighedsledelse«

1. Formal:

At gge bevidstheden om den kulturelle mangfoldighed i virksomheden, fra anszettelsesprocedurerne
til medarbejdernes holdninger.

2. Aktivitet:

Forskellige aktiviteter kan indgad i Diversity Management-processen, altid efter at have stillet en
diagnose af virksomhedens situation.

1. Personaleuddannelse om kulturel mangfoldighed, interkulturelle kompetencer, feerdigheder
og holdninger.

2. Opfordre medarbejderne til at lzere "det officielle sprog i regionen, hvis de ikke kender det.

3. Mentorprogram for MNAR, der begynder at arbejde i virksomheden. En mentor vil vaere en
anden arbejdstager, der vil ledsage den nyankomne og hjalpe ham / hende i arbejds- og
livsspgrgsmal.

4, Fremme lige adgang til efter- og videreuddannelse og udvikling af uddannelsesaktiviteter,
der opfylder de beskaeftigedes saerlige behov, ikke kun erhvervsmaessige.

5. Metode:

Mangfoldighedsledelse er en aktiv og bevidst udvikling af en acceptproces og brug af visse forskelle
og ligheder som potentiale i en organisation, en proces, der skaber vaerditilvaekst til virksomheden,
en proces med kommunikativ ledelse, strategisk baseret pa veerdier og orienteret mod fremtiden.

For det fgrste skal virksomhederne udarbejde en plan med fglgende elementer:

o vk wN e

Undersggelse og analyse af mangfoldighedssituationen i virksomheden.
Hvilke foranstaltninger skal gennemfgres?

Hvilke mal forfglges?

Hvilke mennesker vil udfgre det?

Hvilken tidsramme?

Hvilke male- og evalueringssystemer vil blive anvendt?

Det er vigtigt, at:

1.
2.
3.

ledelse, styrende organer og administration af selskabet.
Personale.
Personale.
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Der skal udarbejdes en model for ledelsesforpligtelser.

Derefter vil der blive oprettet et arbejdsteam, der vil analysere, designe, aftale, udfgre aktiviteterne
og programmerne og evaluere graden af overholdelse af Mangfoldighedsledelsesprogrammet samt
at lgse alle involverede aktgrers bekymringer.

| tilfzelde af at vi er fagfolk, der arbejder med MNAR uden for en virksomhed, er det vigtigt at overvage
virksomhedernes aktiviteter og fungere som en bro mellem virksomhed, MNAR og samfundet.

2. Referencer:

http://www.afaemme.org/sites/default/files/GUIABUENASPRACTICASPLANDEGESTION.pdf
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Partner: AND
1. Titel (Dansk)

Foreningen Ny Dansker: Studiejobprogram for flygtninge

1. Formal:

Formalet med initiativet er at hjelpe flygtninge, der studerer pa universitetet, at fa relevant
erhvervserfaring og gge deres chancer for en frugtbar karriere i Danmark. Desuden har projektet til
Formal at gge virksomhedens bevidsthed om potentialet hos flygtningeuniversitetsstuderende og at
ruste virksomheder til at anszette flygtninge.

2. Aktivitet:

Virksomheder, der er enige om at vaere en del af projektet og tilbyde studiestillinger til flygtninge, far
vejledning fra Foreningen Ny Dansker om, hvordan man tager imod en flygtning, og hvad man skal
vaere opmaerksom pa. Vejledningen omfatter en introduktion til den situation, mange flygtninge
befinder sigi, og til nogle af de udfordringer, som flygtninge star over for som nye i et land. Derudover
giver det ogsa et indblik i den mentale og fglelsesmaessige tilstand, som flygtninge kan vaere i pa
grund af deres flygtningebaggrund. Malet er at give virksomhederne en forstaelse for at arbejde med
flygtninge. | vejledningen understreges det, at det er vigtigt at vaere eksplicit om arbejdskulturen, de
danske normer og uskrevne regler.

3. Metode:

Foreningen Ny Dansker holder et indledende oplaeg til virksomhederne, og sa holder de kontakten
med bade virksomhederne og flygtningene for at vurdere, hvordan det gar, og give vejledning
undervejs.

2. Referencer:

https://www.foreningen-nydansker.dk/nyheder/nyheder/student-job-program-for-refugees
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Partner: FOCO

1. Titel (Dansk)

Uddannelse af arbejdsmarkedets parter om etnisk mangfoldighed i SMV'er - Migraid

1.

Formal:

De generelle mal med dette projekt er at hjeelpe fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer med at
udvikle den viden og de faerdigheder, der er ngdvendige for at forvalte etnisk mangfoldighed, at
fremme integrationen af indvandrere og bevidstheden om lighed i europaiske SMV'er og inden for
sidstnaevnte udvikle interne interkulturelle kompetencer og konfliktlgsningsfeerdigheder.

2. Aktivitet:

Der blev gennemfart en raekke aktiviteter, der var omsat til forskellige veerktgjer til stgtte for malet:

2
o

O
L X4

R
L4

En undersggelse "En forskningsundersggelse om migranters integration og etniske
mangfoldighed i SMV'er": Formalet med denne forskningsundersggelse er derfor at
udarbejde nationale specifikke savel som komparative forskningsresultater, hvor det er
relevant og tilgaeengeligt, om migrationspolitikker og mangfoldighedsstyring i SMV'er og viser
de vigtigste interessenters holdninger, tanker og meninger - fagforeningsfolk og
erhvervsledere - i forbindelse med integration.

En handbog "Uddannelse i mangfoldighed": Denne vejledning indeholder materiale og
metode til at gennemfgre en workshop for migranter om mangfoldighed generelt og derefter
om mangfoldighed og beskaeftigelse, isaer i sma og mellemstore virksomheder (SMV'er).

En erhvervsuddannelsem arlig: Denne uddannelsesmanual har til Formal at bidrage til
uddannelse af arbejdsmarkedets parter i spgrgsmal vedrgrende mangfoldighed pa
arbejdsmarkedet (iseer i SMV'er), der fokuserer pa etnisk mangfoldighed. Manualen
omhandler forskellige aspekter af emnet. Specifikt analyseres spgrgsmalene vedrgrende
mangfoldighed og forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet og de nationale og europaiske
bestemmelser, der geelder for denne sammenhang. Desuden gives der en beskrivelse af
arbejdsmarkedets parters bidrag pa nationalt og europaeisk plan med det Formal at bidrage
til udviklingen af feerdigheder og evner til at forvalte og forhandle mangfoldighed, ogsa takket
vaere fremlaeggelsen af vigtige eksempler pa god praksis.

En uddannelsesplatform for organisationer der arbejdr med mangfoldighed: 1. Bevidsthed
om mangfoldighed; 2. Direktiver om bekampelse af forskelsbehandling; 3. Forvaltning af
mangfoldighed; 4. Konfliktlgsning og 5. Mangfoldighedspraksis i SMV'er, som vil blive
videreudviklet pa en raekke forskellige punkter, herunder elementer, principper og teknikker
til mangfoldighedsstyring og dens formulerings-, gennemfgrelses- og evalueringsprocesser,
vellykkede eksempler og bedste praksis i forskellige gkonomiske sammenhange og
betydningen, potentialet og udfordringerne i forbindelse med mangfoldighedsstyring i SMV-
sektoren.
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< Envejledning i mangfoldighed: "Vejledningen om etnisk mangfoldighed for SMV'er" betyder,
at de skal hjeelpe SMV'er med bedre at identificere de principper, vaerktgjer og procedurer,
der er bedst egnede til at fremme etnisk mangfoldighed pa arbejdspladsen. Vejledningen om
etnisk mangfoldighed for SMV'er er rettet mod SMV-iveerksaettere, ledere og arbejdstagere
samt arbejdsmarkedets parter (arbejdsgiverforeninger og fagforeninger) med henblik pa at:
e Forbedre kendskabet til etnisk mangfoldighed.

e Forbedring af konflikthandteringsfaerdigheder pa arbejdspladsen.

¢ Fremme integrationen af udenlandsk arbejdskraft.

e Tilbyde god praksis med hensyn til forvaltning af etnisk mangfoldighed i SMV'er og
konflikthandtering.

3. Metode:

Ud over arbejdsmarkedets parter, som udggr den vigtigste malgruppe, vil projektet ogsd omfatte et
voksenuddannelsesprogram rettet mod vandrende arbejdstagere. Det vil veere et
introduktionskursus, der har til Formal at styrke deres integrationsfeerdigheder pa arbejdsmarkedet.
Pa den made vil projektet give uddannelsesmuligheder til darligt stillede. Projektet vil ogsa fremme
feerdigheder i etnisk mangfoldighed blandt professionelle undervisere ved at skabe og dele
undervisningsmaterialer og veerktgjer, der er tilgeengelige for offentligheden.

4. Referencer:

https://it.migraid.eu/
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Partner: ITG
1. Titel (Dansk)

De 10 tips til en politik til at gge bevidstheden om mangfoldighed og mod forskelsbehandling i private
virksomheder.

1. Formal:

Fremme af medarbejdernes positive holdninger inden for interkulturel bevidsthed,
mangfoldighedsledelse i jobtilpasningen af arbejdsstationen.

2. Aktivitet:
De 10 tips er:
1. Gennemga dine rekrutterings- og udveelgelsesprocedurer
2.

oldighed i din virksomhed

Tag et billede af mangf

— -~

L RO

= > Virkeligheden i vores virksomhed i dag!

3. Installer rapporteringsprocedurer og et anmeldelsessystem
4. Fokus pa bevidsthed og uddannelse

5. Stille kontraktlige garantier, f.eks.

6. Preecisere interne retningslinjer

7. Veer opmaerksom pa psykosociale risici

8. Garantibetingelser for beskaeftigelse og ligelgn

9. Brug kontrolmekanismer

10. Start malgruppernes foranstaltninger

2. Metode:

Bring alle kollegerne i din afdeling sammen i en kort treenings- og udvekslingssession pa de 10 tips.
Felg hvert punkt i metoden. Med hvert tip er nogle eksempler pa veerkigjer og skabeloner
tilgeengelige pa internettet:
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#1.-Examinez-vos-procedures-de-
recrutement-et-de-selection

3. References:
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https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#4.-Mettez-laccent-sur-la-sensibilisation-et-la-formation
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#5.-Prevoyez-des-garanties-contractuelles-telles-quune-clause-de-non-discrimination
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#6.-Clarifiez-les-lignes-directrices-internes
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#7.-Pretez-attention-aux-risques-psychosociaux
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#8.-Garantissez-des-conditions-demploi-et-des-salaires-egaux
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#9.-Faites-appel-aux-mecanismes-de-controle
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#10.-Lancez-des-actions-par-groupes-cibles
https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#1.-Examinez-vos-procedures-de-recrutement-et-de-selection
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https://www.unia.be/fr/domaines-daction/emploi/dix-conseils#1.-Examinez-vos-procedures-
de-recrutement-et-de-selection

Partner: Praksis
1. Titel (Dansk)

« Diadromes Ergasias- Arbejdsruter »

1. Formal:

Almasar Organization har kgrt "Diadromes" Program i lgbet af 2017 og 2018. Inden for rammerne af
social integration en af de vigtigste akser i dette projekt var "Diadromes Ergasias-Work Routes"
program. Dette projekt fokuserede pad fremme af MNAR'er og sarbare befolkningsgrupper pa
arbejdsmarkedet, da adgang til arbejde (ud over det grundlaeggende krav fra naesten alle de dygtige
aldersgrupper for flygtninge- og migrantbefolkningen) er en af de mest grundlaeggende betingelser
for vellykket social integration, da stgttemodtageren gennem denne proces forsgger at blive
uafhaengig og overleve baseret pa individuelle styrker og kapaciteter.

2. Aktivitet:

Erhvervsuddannelsesaktioner, der har til Formal at fremhaeve og forbedre modtagernes faglige
kvalifikationer samt st@tte for at seette dem i stand til at blive certificeret og efterfglgende fa adgang
til sektorer med gkonomisk aktivitet.

2. Metode:
Interventionerne i "Diadromes" program omfatter:
1. registrering, behandling, organisering og evaluering af malgruppernes uddannelsesmaessige
og faglige kvalifikationer.
2. Radgivende foranstaltninger gennem workshops med at informere og praesentere

procedurerne for de institutionelle rammer for erhvervsmaessig beskaeftigelse, enten i form
af afhaengigt arbejde eller udvikling af en selvstaendig erhvervsaktivitet.

3. Radgivende foranstaltninger vedrgrende udarbejdelse af et CV inden for rammerne af de
europaiske standarder, praesentation og stgtte til interviewprocessen.

4. Foranstaltninger til at gge bevidstheden, informere og interagere mellem forskellige
faggrupper og organisationer sammen med modtagerne.

5. Udstedelse af CPR-nummer, momsnummer osv.

6. Maegling pa arbejdsmarkedet. Indsamling, organisering og behandling af jobannoncerne og
deres tilgeengelighed med de relevante vaerktgjer (organiseret kommunikationsnetvaerk) til
modtagerne.

7. Jobformidling, Regnskabssupport.

8. Support og vejledning til MNAR'er, der skal anvendes i specifikke statsstgttede programmer.

9. Seerlige fast track-kurser med henblik pa introduktion til terminologien i den respektive
sektor.

632 personer har nydt godt af "Arbejdsruter". Derudover ngd 685 personer godt af workshopperne,
og 420 blev stgttet og eskorteret til forskellige offentlige tjenester.
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3. References:

https://www.accmr.gr/el/%CE%BC%CEBAD%CE%BB%CE%BF%CF%82/team/495.html

GUIDELINE 7 FOR OFFENTLIGE INSTITUTIONER
(SUCCESSHISTORIER)
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Indsamling af vellykkede historier om synergier mellem civilsamfundet, offentlige organer og
virksomheder med henblik pa social og arbejdskraft inddragelse af MNAR

ZONE 3 — Succeshistorier om synergier Offentlige — Virksomheder

EMNE: Succeshistorier om synergier Offentlige - Virksomheder

BESKRIVELSE AF MODULET

MAL OG LERINGSMAL
Formalet med Zone 3 er at uddanne fagfolk med succeshistorier om synergier Public - Virksomheder.

Modul 7 omhandler synergier: en samling af vellykkede historier om synergier mellem civilsamfundet,
offentlige organer og virksomheder med henblik pa social og arbejdskraft inddragelse af MNAR.

| dette modul finder du fglgende szt aktiviteter og kurser:

Partner | Name of guidelines Type of activity

SSF AVANZANDO project (at styrke aktiv social inklusion og | Der blev gennemfgrt individuelle interviews,
personlig autonomi for mennesker i sarbare | gruppeuddannelser,
situationer i Alcorcon kommune og andre kommuner | arbejdsefterforskningsaktioner og psykosocial
i south metropolitan crown of Madrid-regionen). stgtte under hele processen.

AND Novo Nordisks mentor- og praktikprogram (for at give | Program, der opfordrer ledere til at tilmelde
flygtninge mulighed for at komme i praktik i Novo | deres afdelinger eller teams til Novo Nordisk
Nordisk, fa en masse praktiske feerdigheder inden for | Flygtningepraktik, for flygtninge for at hjeelpe
et bestemt omrade.) dem med at afklare deres feerdigheder og fa

dem teettere pa det danske arbejdsmarked (i 13
uger).

FOCO Ggr systemet mere end blot indbydende (et | Program og mulighed for at give en ny
inklusionsprogram for mennesker under | dimension, lavet af rummelighed, til
sarbarhedsforhold udfgrt flere ngo'er, sociale | virksomheder, familier, foreninger, offentlige
kooperativer, offentlige enheder, virksomheder og | organer
frivillige foreninger)

ITG "Flygtningemad-festivalen" (et  privat/offentligt | Et borgerinitiativ, der har til Formal at
initiativ) verdsaette talent og lette flygtningelederes

faglige integration ved at ggre det pa en
restaurant..

Praksis Business Coaching Center for mennesker med social | Et forretningsudviklingscenter, der tilbyder sine

sarbarhed

tjenester gratis og fokuserer pa mennesker med
social sarbarhed
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Partner: SSF
1. Titel (dansk)

AVANZANDO project

2. Formal:

AVANZANDO projektet har til Formal at styrke aktiv social inklusion og personlig autonomi for
mennesker i sarbare situationer i Alcorcon kommune og andre kommuner i South Metropolitan
Crown of Madrid Region. Med henblik herpa blev der udviklet en reekke uddannelsesaktioner for at
forbedre deres beskaeftigelsesegnethed og jobindsaettelse. Brugerne/klienterne fik ogsa psykosocial
stgtte under inklusionsprocessen.

1. Aktivitet:

Samarbejdet mellem sociale enheder og den offentlige forvaltning giver store fordele i
arbejdsorienteringsprocesserne for MNAR. Et eksempel er tilfeeldet med Abdelkarim, en 51-arig
marokkansk mand, der efter 12 ar i Spanien var i stand til at regulere sin beskaeftigelsessituation
takket vaere et af de beskaeftigelsesvejledningsprojekter, som Solidaridad Sin Fronteras (SSF) tilbgd i
samarbejde med byradet i Alcorcon (Madrid, Spanien). Takket veere koordineringen mellem SSF's
beskaeftigelsesteknikere og socialradgivere fra byradet i Alcorcon var det muligt at na Abdelkarims
arbejdsmal og udvikle en individualiseret indsaettelsesrejse og finde et job som malerien virksomhed
i det sydlige omrade af Madrid-regionen.

2. Metode:

For at opfylde malet om social og arbejdsrettet inklusion, var SSF i taet koordinering med Alcorcon
byrdd. Der blev gennemfgrt individuelle interviews, gruppeuddannelser, arbejdspladsinitativer og
psykosocial stgtte under hele processen.

3. References:

http://www.ssf.org.es/es/node/288
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Partner: AND
1. Titel (dansk)

Novo Nordisks Mentor- og praktikprogram (i samarbejde med Foreningen Ny Dansker)

1. Formal:

Formalet med Novo Nordisk' Mentor- og Praktikprogram er at give flygtninge mulighed for at komme i
praktik i Novo Nordisk, fa en masse praktiske kompetencer inden for et bestemt omrade.

Formalet med uddannelsen er ikke at ansaette praktikanterne efter de 13 uger, men at hjelpe dem med
at afklare deres kompetencer og fa dem teettere pa det danske arbejdsmarked.

2. Aktivitet:

Rania er en syrisk flygtningekvinde, der kom til Danmark i 2014. Hun er bachelor i engelsk litteratur og har
tidligere, inden hun kom til Danmark, arbejdet som projektkoordinator. Hun kom ind pa Novo Nordisks
Mentor-program i et halvt ar. For hende var det en positiv og leererig oplevelse. Hun forklarer, at hendes
mentors ekspertise og personlige engagement betgd, at hun fik vigtig feedback i forhold til kommunikation
og menneskelige relationer, men ogsa i forhold til, hvad der skal til for at udvikle sig fagligt i en
organisation. Hun leerte at fokusere pa sine mal, og hvilke specifikke kompetencer der skulle til for at na
det. Samtidig fik hun et indblik i dansk arbejdskultur og de uskrevne regler, der kan veaere afggrende for
succes. Da det halve ar var gaet, var Rania heldig at fa en praktikplads hos Novo Nordisk, hvilket for hende
var en drgm, der gik i opfyldelse. Her arbejdede hun i afdelingen kaldet Studieprogrammer, Global Medical
Affairs, og hun fglte, at hun blev betragtet som en del af holdet. Hun fik meningsfulde opgaver, og hun
lerte hele tiden noget og udviklede sig professionelt. Praktikken gav hende nogle af de kompetencer, hun
manglede, og alle, hun mgdte under hendes praktik, hjalp hende med at opbygge selvtillid og erfaring. Da
Ranias praktik sluttede, startede hun pa en laengere barselsorlov som klinisk forsggsadministrator hos
Novo Nordisk.

2. Metode:

Novo Nordisk og Foreningen Nydansker har indgdet et samarbejde om at stgtte 15 flygtninge med
akademisk baggrund, der har en karriere i Danmark. Novo Nordisk har opfordret deres ledere til at
tilmelde deres afdelinger eller teams til Novo Nordisk Refugee Internship Programme, som involverer
bade afdelingslederen og flere af medarbejderne. De involverede ledere og medarbejdere gennemgar
alle et fire timer langt treeningsprogram designet og gennemfgrt af Foreningen Nydansker, som skal
forberede dem til de 13 ugers praktik, hvor de vil hjelpe og stgtte flygtningene, traeene deres
sprogfeerdigheder og afdaekke deres faglige kompetencer og styrker. Praktikken vareri 13 uger, tre dage
om ugen. Formalet med uddannelsen er ikke at ansaette praktikanterne efter de 13 uger, men at hjzlpe
dem med at afklare deres kompetencer og fa dem taettere pa det danske arbejdsmarked.

3. Referencer:

https://www.foreningen-nydansker.dk/nyheder/det-var-en-drom-der-gik-i-opfyldelse
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Partner: FOCO
1. Titel (dansk)

Ggr systemet mere end blot indbydende

2. Formal:

Ggr systemet mere end blot indbydende er et inklusionsprogram for mennesker under
sarbarhedsforhold udfgrt flere ngo'er, sociale kooperativer, offentlige enheder, virksomheder og
frivillige foreninger. Formalet er at skabe veje til sociogkonomisk integration for unge og voksne,
mindrearige og voksne, udlaendinge (og italienere) gennem oprettelse af et frivilligt netvaerk mellem
realiteter, der allerede operereriomraderne. Det nationale netveaerk bestar af familier, virksomheder,
foreninger, institutioner og mennesker, der udvikler en samarbejds- og participatorisk metode kan
realisere den reelle inddragelse af de svageste i vores samfund. Programmet har modtaget forskellige
midler og udvidet til det niveau, nationale.

1. Aktivitet:

At g@re systemet ud over det indbydende er en mulighed for at give en ny dimension, der er lavet af
rummelighed, til virksomheder, familier, foreninger, offentlige organer.

- Virksomheder deltager i programmet pa forskellige mader; de aktiverer praktikophold,
leerlingeuddannelser og erhvervsuddannelser, som kan hjelpe de unge modtagere i deres
jobformidling og stgttes i veje til mangfoldighedsstyring og ansvar for personalet

- Familierne stgtter og letter integrationen af modtagerne, ledsagende, imgdekommende, deling. De
tilbyder et sikkert familiemiljg, som de kan stole pa og opleve varmen fra menneskelige relationer
ved at byde modtagerne velkommen i korte eller lange perioder.

- Civilsamfundets sammenslutninger og organer giver feerdigheder og erfaring, afhaengigt af den
sektor, hvor de opererer.

- Offentlige organer, sasom kommuner, skoler, voksenuddannelsescentre, sociale tjenester, stgtter
programmets forskellige aktiviteter: fra identifikation af sarbare mennesker til levering af
tjenesteydelser og tilskud.

2. Metode:

Programmet har til Formal at udvikle en deltagelsesorienteret og samarbejdsbaseret metode, der
fremmer hovedpersonen i de lokalsamfund, hvor migranter bor, hvilket gger potentialet for hver
enkelt aktgr. Familier har potentiale til at lytte, imgdekomme, unik social inklusion for at forbedre
modtagernes relationelle faerdigheder. Virksomhederne har kapacitet til at overfgre teknisk viden og
gkonomisk integration, som ingen anden aktgr kan have i lige hgj grad, og som vil give modtagerne
gkonomisk autonomi. Med denne tilgang har vi til hensigt at fremme tvaerfaglige og multi-level
former for foranstaltninger, der skaber "interkulturel" veerdi, at tiloyde en model for kulturel
mangfoldighed forvaltning aben for fremtiden, baseret pa vaerdighed hver person og pa tanken om
en faelles menneskelighed, og at styrke hovedpersonen i migranterne i retning af fuld autonomi og
fuld sociogkonomisk integration.

3. Referencer:
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_https://www.faresistemaoltrelaccoglienza.it/

Partner: ITG
1. Titel (dansk)

Flygtningemad-festivalen"

1. Formal:
1. EN AREFESTIVAL: Hvert &r i juni, hvor der skabes partnerskaber mellem flygtningekokke og
lokale restauratgrer, i 15 byer rundt om i verden.
2. EN RESTAURANT TREMPLIN med "La Résidence" er en springbreet restaurant dedikeret til
flygtninge kokke i hjertet af Paris, aben for alle fra onsdag til sgndag.
3. ET KBKKEN UDDANNELSE: SESAME programmet uddanner flygtninge i erhvervet som kgkken
kontorist.
4, Aktivitet:

"NAR RESTAURANTER OVERLADER DERES K@KKENER TIL FLYGTNINGEKOKKE, TIDSPUNKTET FOR EN
GOURMET- OG SOLIDARITETSFESTIVAL."

Den arlige festival er et omrejsende borgerinitiativ, der har til Formal at vaerdseette talent og lette
flygtningelederes faglige integration. Arrangementet finder sted samtidig i flere byer rundt om i
verden, omkring juni 20, World Refugee Day. Til dato er der arrangeret fire udgaver i 2016, 2017,
2018 og 2019.

5. Metode:

Metoden er baseret pa tillid og initiativ. En dag om aret overlader restauratgrer deres kgkkener til
MNAR for at lave nye og nye menuer med de saedvanlige teams og kunder for at fremme situationen
og berigelsen af gensidig erfaring.

6. Referencer:

http://www.refugeefoodfestival.com/
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http://www.leparisien.fr/societe/immigration-ces-refugies-aux-parcours-remarquables-24-05-2019-
8078577.php
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Partner: Praksis
1. Titel (dansk)

Business Coaching Center for socialt sarbarhed

1. Formal:

Formalet med programmet (PRAKSIS BCC) er at stgtte mennesker med social sdrbarhed, der star over
for gkonomisk og social udstgdelse, for at skabe en bedre fremtid for sig selv og deres familier
gennem iveerksaetteri. Modtagerne af projektet kan vaere bade graeske statsborgere og MNAR' er,
hvis juridiske dokumenter er i kraft. PRAKSIS BCC koncentrerer sig om mennesker med levedygtige
forretningsidéer, der har brug for kompetenceudvikling og stgtte til at ggre deres idé til en levedygtig
forretning. Programmet startede i 2014 under den graeske finanskrise og har allerede fgrt til
oprettelse af 157 sma virksomheder og 359 nye arbejdspladser. Siden 2016 er det blevet finansieret
af Citi Foundation.

1. Aktivitet:

PRAKSIS BCC er et forretningsudviklingscenter, der tiloyder sine tjenester gratis og fokuserer pa
mennesker med social sarbarhed. Det er baseret pa en innovativ, holistisk tilgang, der tilbyder
hdbefulde iveerkszettere den stgtte, viden og feerdigheder, de har brug for for at ggre deres
forretningsdrgmme til virkelighed.

Metoden til programmet er unik og bredt anerkendt (tre priser pa Education Business Awards) af
felgende grunde:

1. Det er en holistisk, da den fokuserer pa udviklingen af forretningsidéen, men ogsa pa udviklingen
af iveerkseaetteren selv.

2. Det henvender sig til de enkelte projekters individuelle behov og mal efter en personlig tilgang.

3. Det leegger veegt pa personlig coaching og beskaeftiger sig med eventuelle begransende
fordomme, der kunne have vaeret skabt af arbejdslgshed eller sociale sarbarheder.

4. Den er aben for alle forretningsidéer, af alle sektorer, uden en forudsaetning for innovation.

5. Det tilbyder netveerk og mentorordninger og det veerdifulde samspil med fremtraedende og
succesfulde graeske iveerkseettere gennem manedlige mgder og diskussioner. Gruppen af BCC-
ambassadgrer omfatter forretningsmaend, der deltager i PRAKSIS BCC, holder m@der og diskussioner
med unge ivaerksaettere, deler deres viden og iseer deres veaerdifulde erfaringer.

Bortset fra ovenstdende afholder PRAKSIS BCC hvert ar en ivaerksaetterkonkurrence. Denne
konkurrence giver modtagerne mulighed for at kraeve en pengepraemie, men ogsa at fremme deres
forretningsidé og teste sig selv under vanskelige pitching betingelser.

2. Metode:

Programmet opererer i cyklusser. Hver cyklus varer 4 maneder og omfatter 30
forretningsforetagender. PRAKSIS BCC bruger tre hovedvaerktgjer parallelt i Igbet af hver cyklus:

1. Personlig forretningsradgivning, til udvikling af forretningsidéen. Anerkendte og

fremtraedende virksomhedskonsulenter tiloyder deres viden og vejledning til habefulde
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iveerksaettere gennem personlige sessioner. Det udfgrte arbejde er individualiseret og opfylder
behovene i hvert forretningsprojekt.

2. Personlig business coaching, hvor vi koncentrerer os om iveerksaetteren selv. Akkrediterede
treenere, der deltager i programmet, hjeelpe ivaerksaetteren til at finde en alternativ made at
styre udfordringer, til at arbejde pd at malrette spgrgsmal, at opdage hans styrker og
svagheder, men ogsa at udvikle de sociale / personlige feerdigheder (blgde faerdigheder), der
kraeves for virksomhedens succes. | tilfaelde af gruppeprojekter er effekten af coaching yderst
nyttig med hensyn til rollefordeling og teamdynamik.

3. Gruppetraeningssessioner for udvikling af viden om iveerkseetteri. Inden for hver cyklus
gennemfgres der mindst 6 uafhaengige gruppeseminarer med det Formal at uddanne nye
iveerksaettere pd omrader, der anses for vigtige for en lille virksomheds overlevelse. Talerne af
seminarerne er anerkendte markedsaktgrer fra fremtraedende organisationer som Deloitte,
Citi Greece, Oriflame, HAEC, KEMEL, der deltager frivilligt i PRAKSIS BCC.

2. Referencer:

https://praksisbcc.gr/

https://www.capital.gr/market-news/3268960/anakoinothike-o-nikitis-ton-praksis-bcc-business-
awards

https://www.epixeiro.gr/article/142314

https://www.skywalker.gr/elGR/nea/eidisi/BlogPost/%CE%88%CF%87%CE%B5%CE%BI%CF%82-
%CE%BC%CE%B9%CE%B1-
%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE
%B9%CE%BA%CE®BAE-%CE%BI%CE%BA%CE%BAD%CE%B1-
%CE%88%CF%87%CE%B5%CE%B9%CF%82-%CF%84%CE%B7-
%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BE%CE%B7-%CF%80%CE%BF%CF%85-
%CF%87%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%AC%CE%B6%CE%B5%CF%83%CE%B1%CE%B9-
%CF%83%CF%84%CE%BF-Praksis-BCC

https://www.eduguide.gr/nea/business-coaching-center-dwrean-programma-anapty3hs-
epixeirhmati/

https://emea.gr/epicheiriseis/608167/to-praksis-bcc-stirizei-tis-nees-epicheirimatikes-idees/

https://www.naftemporiki.gr/story/1449503/praksis-bcc-empeiries-pou-empneoun

https://www.huffingtonpost.gr/entry/h-epicheirematike-idea-poe-anadeichtheke-niketria-ton-
praksis-bcc-business-awards gr 5a69e352e4b0e5630076b0cf
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Udfordringer og erfaringer:

Denne retningslinje papeges, at der er flere udfordringer med at gennemfgre og udforme
foranstaltninger, f.eks., hvordan man:

No A wNE

Na ud til malgrupper.

Sikring af kgnsbalance.

Samarbejde mellem forskellige aktgrer.

Virkningen af de seneste s&endringer i lovgivning, politik og bureaukratiske procedurer.
Sundhedsspgrgsmal.

Uddannelsesspgrgsmal.

Praktiske og logistiske udfordringer i forbindelse med gennemfgrelsesforanstaltninger.

Afslutningsvis er vi klar over, at der bliver gjort en szerlig indsats for at forbedre
de lokale processer. Husk fglgende principper, nar du vil oprette lokale

partnerskab.

1. Nogle integrationsforanstaltninger fungerer godt, nar de er obligatoriske.

2. Brug af flygtningerollemodeller kan bidrage til at fremme deltagelse.

3. Malgrupperne skal ggres opmaerksomme pa de foranstaltninger, der er til rddighed.

4, Sikring af kgnsbalance.

5. Indfgrelse af ledsagende aktiviteter kan bidrage til at gge kvinders deltagelse.

6. Kvinders tilstedeveerelse i kulturelle orienteringskurser bidrager til at fremme ligestilling.

7. Et teet samarbejde mellem forskellige aktgrer stgtter integrationen.

8. Offentlige tjenester kan patage sig forskellige roller, der pavirker samarbejdet med

tjenesteudbydere.

9. Virkningen af de seneste andringer i lovgivning, politik og bureaukratiske procedurer.

10. Budgetnedskaeringer kan pavirke den fremtidige gennemfgrelse af foranstaltningerne.

11. Bureaukratiske procedurer forsinker gennemfgrelsen.

12. Politikker, der er indfgrt i medlemsstaterne, kan pavirke gennemfgrelsen.

13. Sundhedsspgrgsmal.

14. Der er behov for psykologisk overvagning og stgtte til malgrupper.

Nyttige tips:

EMNER TIPS TIL POLITIKERE OG OFFENTLIGE INSTANSER

Politiske budskaber, | Offentlige myndigheder og tjenester bgr i samarbejde med andre aktgrer i
Nye tendenser og medlemsstaterne aktivt leere af de gennemfgrte foranstaltninger i deres specifikke
fremtidsudsigter. nationale sammenhaenge for at sikre, at beredskabet og en effektiv reaktion igen vil

strgmme i fremtiden. Der bgr tilskyndes til replikabilitet og overfgrsel af
succesfaktorer: koordineringsaktioner (f.eks. samarbejde mellem forskellige
netvaerk) pa EU-plan kan spille en ledende rolle i denne forbindelse.

Da de fleste personer, der far asyl i EU, er unge og maend (ca. 65 % af de personer,
der nyder international beskyttelse, er maend, og i aldersgruppen 18-35 ar) forventes
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det, at familiesammenfgringen vil stige i de kommende to til tre ar, efterhanden som
disse personer far fglgeskab af deres aegtefaeller og andre familiemedlemmer.

Som forberedelse til denne forventede tendens bgr de offentlige myndigheder og de
offentlige tjenester udarbejde seaerlige integrationsforanstaltninger for de forventede
tilflyttere. Disse foranstaltninger vil sandsynligvis falde ind under andre
indvandringskanaler (dvs. lovlig migration snarere end asyl), hvilket kan begraense
nyankomnes ret til seerlige integrationsforanstaltninger, der specifikt er rettet mod
flygtninge. Det er mest sandsynligt, at kvinder udggr en stor del af denne gruppe, og
det forventes derfor, at det vil vaere et vigtigt omrade i de kommende ar at vaere
opmaerksom pa kensspecifikke integrationsbehov. Det kan ogsa veere ngdt til at
udtaenke specifikke foranstaltninger til at genforene bgrn.

Forudsaetninger for Ved at tilbyde muligheder for deltagelse i samfundsaktiviteter sdsom sport og andre
vellykket social fritidsaktiviteter kan integration fremmes som en nem made at ggre nyankomne
integration fortrolige med deres nye samfund.

Udformningen og gennemfgrelsen af integrationsforanstaltninger bgr gennemfgres
i samarbejde med forskellige aktgrer, da dette vil forbedre gennemfgrligheden og
anvendelsen af initiativer.

Udformning og Det er vigtigt, at de offentlige tjenester husker pd omfanget af indbyrdes
gennemfgrelse af afhaengighed mellem forskellige integrationsdimensioner, nar de justerer
integrationsforanstal | eksisterende foranstaltninger eller udvikler nye.

tninger med . , . , ]

" " Udformningen af integrationsforanstaltninger bgr tage hensyn til slutbrugernes
slutbrugeren" for , o

sie seerlige kulturelle karakteristika.

Offentlige tjenester bgr inddrage flygtningene teettere i udformningen og
gennemfgrelsen af integrationsforanstaltninger, sa deres perspektiver og erfaringer
kan blive integreret i foranstaltningerne. Det er ogsda gavnligt at anvende
rollemodeller eller "eksperter af erfaring”, da de kan forudse hindringer, der ikke er
tydelige for offentlige myndigheder eller tjenesteydere, der er involveret i
udformningen af integrationsforanstaltninger.

Uddannelsesforanstaltningerne bgr ogsa tage hgjde for personer, der er analfabeter,
eller som ikke har vaeret under uddannelse, da disse personer udggr en relativt stor
del af de nyankomne.

| de tilfaelde, hvor der er behov for opsggende arbejde, bagr dette mere systematisk
indarbejdes i udformningen af integrationsforanstaltningen. Opsggende arbejde bgr
ideelt set drives af offentlige tjenester og suppleres af tjenesteudbydere gennem
f.eks. opsggende arbejde pa sociale medier eller malrettet opsggende arbejde i
modtagelsescentre.

De politiske beslutningstagere er ngdt til at modvirke den negative udvikling ved at
give klare og przecise oplysninger om gennemfgrelsen af foranstaltninger og ved at
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oplyse offentligheden om behovet for at integrere flygtninge og asylansggere i
medlemsstaterne.

Anbefalinger:

En samlet helhedsindsats. Ngglen er at fremme en informeret og koordineret tilgang.

Netveerk Koordinere

Udveksling af oplysninger og viden. Udveksling af oplysninger.
Uformelt forhold. Zndre aktiviteter.
Minimal tid og tillid. Formelt forhold.

Ingen deling af ressourcer. Kraever moderat tid og tillid.

Minimal deling af ressourcer.

Samarbejdsvillige Samarbejde
Udveksling af oplysninger. Udveksling af oplysninger.
Zndre aktiviteter. Del ressourcer.
Formelt forhold. @ge en andens evne til at nd et faelles Formal.
Deling af ressourcer for at opna et faelles Formal. | Formelt forhold.
Kraever betydelig tid og tillid. Omfattende tid og tillid kraeves.
Nogle deling af risici og belgnninger. Deling af risici, ansvar og belgnninger.
% %k ¥
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